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Seccio I - Comunitat Autonoma Illes Balears

1.- Disposicions generals

CONSELLERIA DE RELACIONS INSTITUCIONALS

Num. 688
Decret 3/2005, de 14 de gener, pel qual es fixa el calendari de
dies inhabils per a ’any 2005, a efecte del comput de terminis
administratius.

La Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administra-
cions publiques i del procediment administratiu comu, estableix a Iarticle 48-7
que les administracions de les comunitats autonomes, amb subjeccio al calen-
dari laboral oficial, fixaran, en el seu ambit respectiu, el calendari de dies inha-
bils a ’efecte del comput de terminis, i en el qual es comprendran els dies inha-
bils de les entitats que integren I’ Administracio local a I’ambit territorial corres-
ponent.

El Reial decret 98/1996, de 26 de gener, sobre traspas de funcions i ser-
veis de 1’Administracié de I’Estat a la comunitat autonoma de les Illes Balears
en matéria de treball - execucio de la legislacio laboral- i el Decret 31/1996, de
7 de marg, d’assumpcio i distribucié d’aquests serveis i funcions, atribueixen a
la comunitat autonoma la competencia en materia de determinacié del calenda-
ri laboral oficial en el seu ambit territorial.

De conformitat amb el que disposa el Decret 75/1998, de 31 de juliol, pel
qual es regula el calendari de festes de la comunitat autonoma de les Illes
Balears, en relacié amb el Reial decret 2001/1983, de 23 de juliol, modificat pel
Reial decret 1346/1989, de 3 de novembre, el Consell de Govern aprova en la
sessio de 25 de juny de 2004 el calendari de festes per a I’any 2005 en I’ambit
de la comunitat autonoma de les Illes Balears (BOIB niim. 94, de 06-07-2004).

Per tot aixo, a proposta de la Vicepresidenta i consellera de Relacions
Institucionals, i havent-ho considerat el Consell de Govern en la sessio de 14 de
gener 2005,

DECRET

Article tinic

Es fixa el calendari de dies inhabils a I’efecte de computs de terminis
administratius que regira durant tot ’any 2005 a la comunitat autonoma de les
Tlles Balears en els termes segiients:

1. Seran dies inhabils en tot I’ambit territorial de la comunitat autonoma
de les Illes Balears, a més dels diumenges, les festes laborals d’ambit nacional
i d’aquesta comunitat autonoma que s’indiquen a continuacio:

1 de gener Cap d’Any

6 de gener Epifania del Senyor

1 de marg Dia de les Illes Balears

24 de marg Dijous Sant

25 de marg Divendres Sant

2 de maig Dilluns posterior a la Festa del Treball
15 d’agost Assumpcio de Maria

12 d’octubre

1 de novembre
6 de desembre

8 de desembre

26 de desembre

Festa Nacional

Tots Sants

Dia de la Constitucio

Immaculada Concepcid

Dilluns posterior a la Festa de Nadal

2. A més, seran dies inhabils a cada municipi de les Illes Balears els dies
de les seves respectives festes locals que figuren a I’annex de la Resolucio del
conseller de Treball i Formaci6 de 8 d’octubre de 2004, per la qual es fa public
el calendari laboral general i local per a I’any 2005 a I’ambit de les Illes Balears
(BOIB nuim. 144, de 16 d’octubre de 2004).

Disposicié final

Aquest Decret es publicara en el Boletin Oficial del Estado i en el Butlleti
Oficial de les Illes Balears i entrara en vigor I’endema d’haver-se publicat en
aquest darrer, i produira efectes des de 1’1 de gener de 2005.

Palma, 14 de gener de 2005

EL PRESIDENT
Jaume Matas Palou
Vicepresidenta i consellera de Relacions Institucionals
M. Rosa Estaras Ferragut

CONSELLERIA D'EDUCACIO I CULTURA

Num. 692
Decret 4/2005, de 14 de gener , pel qual s’estableix el curriculum
del cicle formatiu de grau mitja corresponent al titol de técnic en
Explotacio de sistemes informatics

La Llei organica 1/1990, de 3 d’octubre, d’ordenacié general del sistema
educatiu (LOGSE) estableix la necessitat de garantir que tots els ensenyaments
que permeten obtenir titols académics i professionals amb validesa general
donin una formacié comuna a tot I’alumnat i, al mateix temps, possibilita que
les comunitats autonomes amb competéncies puguin adequar els estudis a les
caracteristiques socioeconomiques del territori.

Pel que fa a la formacio professional, aquesta previsio fa que es reservi al
Govern de I’Estat la regulaci6 de cada titol professional i que, en compliment
del que es disposa a I’article 8 de la Llei organica 10/2002, de 23 de desembre,
de qualitat de I’educacio (LOCE), correspongui a les administracions educati-
ves competents establir el curriculum del cicle formatiu corresponent, del qual
formaran part, en tot cas, els ensenyaments comuns regulats en el Reial decret
de titol.

La Llei Organica 5/2002, de 19 de juny, de les qualificacions i de la for-
maci6 professional, a I’article 10.2, especifica que les administracions educati-
ves, a I’ambit de les seves competencies, podran ampliar els continguts dels
corresponents titols de formacio professional.

El Decret 33/2001, de 23 de febrer, pel qual s’estableix 1’ordenaci6 gene-
ral dels ensenyaments de formacio professional especifica a les Illes Balears,
determina que correspon al Govern de les Illes Balears establir el curriculum de
la formacid professional i donar les directrius sobre I’estructura i I’ organitzacio
curricular que han de tenir els cicles formatius de formacio professional especi-
fica en I’ambit de les Illes Balears.

El Reial decret 1537/2003, de 5 de desembre, pel qual s’estableixen els
requisits minims dels centres que imparteixen ensenyances escolars de régim
general, a I’article 26, fa referéncia als espais i instal-lacions dels centres que
imparteixen formacié professional.

El Reial decret 497/2003, de 2 de maig, ha establert el titol de técnic en
Explotacio de sistemes informatics i els corresponents ensenyaments comuns,
en consonancia amb el Reial decret 676/1993, de 7 de maig, pel qual s’establei-
xen les directrius generals sobre els titols de formaci6 professional i els corres-
ponents ensenyaments minims.

El Reial decret 362/2004, de 5 de marg, pel qual s’estableix 1’ordenacio
general de la formacié professional especifica, deroga el Reial decret 676/1993
i determinats articles del Reial decret 777/1998. Segons la disposicio final pri-
mera, el Govern de I’Estat determinara les equivaleéncies entre els titols de for-
maci6 professional vigents i els qui s’estableixin segons aquest Reial decret

El Decret de curriculum, a més de recollir els aspectes basics del curricu-
lum del cicle formatiu, que es regulen al Reial decret de titol, com son la deno-
minacio, el nivell i la durada del cicle formatiu corresponent, el perfil profes-
sional associat a la competéncia professional caracteristica del titol i els objec-
tius generals del cicle, defineix els objectius, expressats en termes de capacitats,
els continguts i els criteris d’avaluacié de cadascun dels moduls professionals
que en formen part, juntament amb altres aspectes de 1’ordenacio curricular del
cicle i també presenta les adaptacions pertinents perqué el nostre curriculum
doni resposta a les necessitats de qualificacio detectades en els diferents ambits
professionals i a les caracteristiques socials, economiques i culturals de les Illes
Balears.

Les adaptacions esmentades s’han dut a terme després d’haver consultat
els sectors productius implicats. Aquestes adaptacions es concreten en la inclu-
si6 de nous elements de competéncia professional dins el perfil professional, en
I’ampliacio de I’ambit funcional i tecnologic del camp professional que hi ha a
les Illes Balears per als nostres titulats, en la determinaci6 de les capacitats clau
que s’han de treballar i que son transferibles a noves situacions de feina, i en la
possibilitat de fer agrupaments de realitzacions professionals per estructurar
determinats moduls professionals.

L’autonomia pedagogica i organitzativa dels centres i el treball en equip
del professorat, possibiliten que, als centres autoritzats per impartir el cicle for-
matiu de grau mitja d’Explotacio de sistemes informatics, el curriculum es des-
envolupi mitjangant 1’elaboracio del projecte curricular del cicle i de les pro-
gramacions didactiques de cada un dels moduls professionals que el componen,
en els termes establerts al Decret 33/2001, de 23 de febrer, pel qual s’estableix
I’ordenacio general dels ensenyaments de formacio professional especifica a les
Illes Balears.

A més a més, per afavorir I’adequaci6 del curriculum a les necessitats
especifiques de I’entorn socioeconomic dels centres docents, aquest Decret esta-
bleix unes hores lectives de lliure disposicio del centre. Aquestes hores lectives
de lliure disposicio son proporcionals a la durada del cicle formatiu. L’equip
educatiu del cicle ha de reflectir aquestes hores al projecte curricular del cicle,
bé ampliant-ne els continguts i la durada de determinats moduls professionals,
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bé programant-ne de nous, que 1’0rgan competent en matéria de formacio pro-
fessional ha d’autoritzar.

El catala, com a llengua propia de les Illes Balears, és oficial a tots els
nivells educatius i ha de ser usat normalment com a llengua vehicular i de comu-
nicacidé en I’ensenyament, de conformitat amb el que s’estableix a la Llei
3/1986, de 29 d’abril, de normalitzaci6 lingiiistica a les Illes Balears i amb el
Decret 92/1997, de 4 de juliol, que regula I’us i ’ensenyament de i en llengua
catalana, propia de les Illes Balears, als centres docents no universitaris de les
Illes Balears. De conformitat amb I’esmentada normativa i amb el que disposa
I’article 8 del Decret 33/2001, els equips educatius han d’afavorir la preséncia
de la llengua catalana, propia de les Illes Balears en la docéncia del cicle, en
coheréncia amb les arees que els alumnes hauran cursat en aquesta llengua al
llarg de I’etapa anterior i tenint en compte els aspectes que puguin incidir millor
en la insercio social i laboral dels titulats. Els centres, mitjancant el projecte lin-
giiistic, descriuran i duran a terme les mesures necessaries per fer efectiva la
normativa vigent en matéria lingiiistica.

En virtut d’aixo, a proposta del conseller competent en matéria d’educa-
ci0, amb I’informe del Consell de Formacio Professional de les Illes Balears,
una vegada consultats el Consell Escolar de les Illes Balears i el Consell
Economic i Social de les Illes Balears, d’acord amb el Consell Consultiu, i
havent-ho considerat préviament el Consell de Govern en la sessio de dia 14 de
gener de 2005,

DECRET

Article 1

Aquest Decret estableix el curriculum del cicle formatiu de grau mitja
corresponent al titol de técnic en Explotacio de sistemes informatics regulat pel
Reial decret 497/2003, de 2 de maig, pel qual s’estableix el titol i els correspo-
nents ensenyaments comuns.

Article 2

Aquest Decret és d’aplicacio dins I’ambit territorial de les Illes Balears, i
té en compte les caracteristiques geografiques, socioproductives, laborals i edu-
catives de la comunitat autonoma de les Illes Balears.

Article 3
Els continguts del curriculum s’estableixen a ’annex del present Decret.

Disposici6 addicional primera

La conselleria competent en matéria d’educaci6 pot dictar la normativa
per a I’aplicacié del curriculum a qué es refereix aquest Decret, per a qué es
pugui impartir el cicle tant en la modalitat d’educaci6 presencial com en la d’e-
ducaci6 a distancia.

Disposicié addicional segona

La conselleria competent en matéria d’educacio pot adequar ’aplicacio
del curriculum a qué¢ es refereix aquest Decret a les caracteristiques dels alum-
nes amb necessitats educatives especials, i també el pot adaptar a les caracteris-
tiques singulars de col-lectius d’alumnat segons la disposicio addicional segona
del Reial decret 362/2004, de 5 de marg, per el qual s’estableix 1’ordenacio
general de la formaci6 professional especifica.

Disposicié final
Aquest Decret entra en vigor I’endema d’haver-se publicat en el BOIB.

Palma, 14 de gener de 2005

EL PRESIDENT
Jaume Matas Palou
El conseller d’Educaci6 i Cultura
Francesc Jesus Fiol Amengual

ANNEX

1. Identificaci6 del titol.

1.1. Denominacio.

1.2. Nivell.

1.3. Durada del cicle formatiu.
1.3.1 Formacio al centre educatiu
1.3.2 Formaci6 al centre de treball

2. Perfil professional.

2.1. Competéncia general.

2.2. Competéncies professionals.

2.2.1 Elements de competéncia professional caracteristics del curriculum
de les Illes Balears

2.3. Camp professional.
2.3.1. Ambit professional i de treball
2.3.2. Ambit funcional i tecnoldgic

3. Curriculum.

3.1. Objectius generals del cicle formatiu.

3.2. Capacitats clau.

3.3. Moduls professionals.

3.3.1 Moduls professionals associats a una unitat de competéncia.
3.3.2 Moduls professionals transversals.

3.3.3 Modul professional de formaci6 i d’orientaci6 laboral.

3.3.4 Modul professional de formaci6 en centres de treball.

3.3.5 Modul professional propi del curriculum de les Illes Balears
3.4. Orientacions basiques per al procés d’ensenyament-aprenentatge.
3.5. Hores a disposici6 del centre.

4. Especialitats del professorat amb atribucidé docent als moduls profes-
sionals corresponents al cicle formatiu d’Explotacio de sistemes informatics.

5. Accés al batxillerat, convalidacions i correspondéncies.

5.1. Modalitats del batxillerat a les quals dona accés.

5.2. Moduls professionals que poden ser convalidats amb la formacio pro-
fessional ocupacional.

5.3. Moduls professionals que es poden correspondre amb la practica
laboral.

6. Distribucio dels moduls professionals en cursos escolars i distribucio
horaria setmanal.

6.1. Distribuci6 dels moduls professionals en cursos escolars

6.2. Distribucid horaria setmanal

7. Moduls professionals que es poden desdoblar.
8. Requisits d’espais formatius, d’instal-lacions i d’equipaments.

1. Identificaci6 del titol

1.1. Denominacio: Técnic en explotaci6 de sistemes informatics

1.2. Nivell: Formaci6 professional de grau mitja.

1.3. Durada del cicle formatiu: 2.000 hores.

1.3.1. Formacio al centre educatiu: 1.620 hores (moduls professionals de
1’1 al 10 i el modul professional 12, a més de 110 hores de lliure disposicio).

1.3.2. Formaci6 en centres de treball: 380 hores (modul professional 11).

2. Perfil professional

Competencia general

Els requeriments generals de qualificacio professional del sistema pro-
ductiu per a aquest técnic son:

Instal-lar i mantenir serveis sobre xarxes fixes i mobils, serveis d’Internet
i sistemes informatics monousuari i multiusuari, donant suport a 1’usuari final
en condicions de qualitat, i de seguretat, i en els terminis adequats.

2.2. Competéncies professionals
Les competéncies i les realitzacions més rellevants que ha de manifestar
el professional son:

Unitat de competéncia 1. Instal-lar i mantenir serveis de xarxes.

Realitzacio:

1.1 Realitzar les operacions d’instal-lacid, de configuraci6 i d’actualitza-
cio del servei de xarxa, segons els requeriments de 1’usuari, de I’espai i de la
ubicacio.

Criteris de realitzacio:

a) La comprovaci6 del sistema de cablatge instal-lat (preses ofimatiques i
armaris de connexions) permet verificar que es compleixen les caracteristiques
establertes en el projecte, quant a quantitat i a ubicacio.

b) La instal-lacio, als diferents armaris, de 1’electronica de xarxa (concen-
tradors -hubs-, commutadors -switches- i encaminadors -routers-), connectada a
la font d’energia, es fa gracies a 1’s de les eines apropiades (alicates, desen-
gramponadors, etc.), verificant en cada moment la subjeccio, el contacte eléctric
i el funcionament, consultant la documentaci6 técnica, i aplicant criteris de
seguretat i de facilitat d’accés, en els terminis establerts.

c¢) La interconnexié de les diferents bases dels pannells de connexio (patch
panel) amb els ports dels dispositius installats, es fa amb els cables apropiats
(patch cable), degudament identificats, d’acord amb la documentacié técnica
corresponent, comprovant la subjeccio, i aplicant criteris de seguretat i de faci-
litat d’accés, i reflectint en la documentaci6 tots els canvis o ampliacions fetes
en el cablatge dels armaris.
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d) La verificacio de la instal-lacio i de la configuracié dels diferents dis-
positius de xarxa permet comprovar que hi ha connectivitat entre les diferents
preses ofimatiques, resolent les incidéncies o els problemes que s’esdevenguin
mitjangant la consulta de la documentacio técnica i/o del servei técnic corres-
ponent.

e) La certificacio del sistema de cablatge de la xarxa permet:

Verificar la qualitat dels enllagos (classe) utilitzant els instruments apro-
piats (certificadors de xarxa) degudament configurats, d’acord amb els seus
manuals de funcionament.

Obtenir els informes de certificacio, connectant el certificador a un ordi-
nador mitjangant el cable apropiat i guardant a un arxiu, amb format tipificat, les
lectures memoritzades corresponents als mesuraments fets a cada una de les pre-
ses ofimatiques.

Obtenir els informes de fallades de les preses que no han passat la certifi-
cacid, indicant els problemes detectats.

Només es podra dur a terme la certificacio si les mesures preses en tots els
punts del cablatge es troben dins els marges establerts.

f) La configuraci6 (adregament, definiciéo de VLAN’s, assignacid de ports
a xarxes virtuals, etc.) dels commutadors de xarxa (switches) es realitza seguint
les normes d’Gs del programari enregistrat en el dispositiu, utilitzant un termi-
nal de caracters degudament connectat per un cable série en el port monitor del
commutador de xarxa, o de forma remota a través de la xarxa a la qual esta con-
nectat, seguint les especificacions establertes a la documentaci6 técnica (mapa
logic de la xarxa).

g) La configuraci6 realitzada en els diferents dispositius queda registrada
sobre la corresponent documentacio de la xarxa.

h) La configuracio dels encaminadors (adregament, configuracié d’inter-
ficies per a I’accés a xarxes LAN/WAN, configuraci6 de protocols d’encamina-
ment (routing), llistes d’accés, etc.) es fa seguint les normes d’us del programa-
ri enregistrat en el dispositiu, utilitzant un terminal de caracters connectat per un
cable série en el port monitor de I’encaminador, o de forma remota a través
d’una de les xarxes a les quals esta connectat, seguint les especificacions esta-
blertes a la documentacio técnica (mapa logic de la xarxa i politiques de segu-
retat).

i) La verificacio final de la instal-lacié permet comprovar que:

Existeix connectivitat entre els diferents terminals de les subxarxes inter-
connectades.

S’accedeix a les xarxes publiques (WAN) des dels terminals autoritzats.

Es verifiquen les restriccions d’accés entre subxarxes i entre xarxes inter-
nes i publiques.

No existeixen conflictes.

Es resolen les incidéncies que apareguin gracies a la consulta de la docu-
mentacid técnica i/0 a I’administrador de la xarxa.

Realitzacio:
1.2 . Realitzar les operacions d’integracié de servidors i de llocs de treball
de la xarxa, segons requeriments de 1’usuari.

Criteris de realitzacio:

a) La verificacio dels elements de connexio i de la targeta de xarxa, dels
controladors de dispositius i del sistema operatiu existent en els ordinadors que
s’han de connectar a la xarxa local permet comprovar que compleixen les carac-
teristiques establertes.

b) La instal-laci6 de les targetes de xarxa i dels seus controladors, i la con-
figuracio dels parametres (port, interrupcio, etc.) es realitza d’acord amb el
manual del fabricant i verificant que el sistema operatiu reconegui el nou dis-
positiu.

c) La seleccio, en els ordinadors, dels protocols de xarxa adequats
(TCP/IP, SPX/IPX, Netbeui, etc.) i la configuracié de les direccions de xarxa,
segueixen les directrius rebudes.

d) La instal'laci6 i la configuraci6é dels programes clients, seguint els
manuals dels fabricants, permeten ’accés als servidors i a les impressores de
xarxa (usuari, clau, grup, direccions de servidors i d’impressores, etc.), seguint
les directrius rebudes i verificant-ne el funcionament correcte.

¢) Configuracio, a cada ordinador que forma part d’un grup de treball, dels
recursos (carpetes, impressores, etc.) que han de ser compartits, verificant-ne el
funcionament correcte.

f) Instal-lacié i configuracié als ordinadors que compartiran els recursos
(servidors) dels diferents serveis (impressores, DNS/WINS, DHCP, correu,
RAS, web, xat, news, etc.), d’acord amb els manuals d’instal-lacié i seguint les
especificacions rebudes.

j) Instal-lacio i configuracio de les impressores de xarxa, seguint les nor-
mes establertes pel fabricant.

h) Els components maquinari (manegues de connexio i targeta de xarxa)
s’instal-len emprant les eines apropiades i verificant-ne el funcionament i asse-
gurant-ne la subjeccio i el contacte eléctric i també el subministrament d’ener-
gia, si fos necessari.

i) La verificacio final de la instal-lacié permet comprovar que:

Es realitza la carrega del sistema operatiu amb normalitat i en el temps
apropiat.

S’accedeix a tots els recursos compartits permesos.

No apareixen conflictes.

Es resolen les incidéncies/problemes que apareguin, consultant la docu-
mentacid técnica i/o el servei técnic corresponent.

Realitzacio:
1.3. Realitzar ’assisténcia a 1’usuari resolent els problemes que es pre-
sentin en I’explotacio de la xarxa.

Criteris de realitzacio:

a) L’assisténcia a l’usuari es fa emprant les técniques de comunicacid
interpersonal establertes, per identificar el problema sorgit i la intervencid
necessaria, amb la finalitat de garantir que el client quedi conforme amb el bon
resultat de ’actuacio.

b) L’assisténcia a 1’usuari es fa seguint el protocol d’actuacio establert:
detecci6 d’alertes, obertura d’incidéncia, segmentaci6 de la incidencia, suport
técnic del tipus programari o maquinari, comunicacié de termini aproximat de
resolucid, solucid de la incidéncia i comunicacio de la seva resolucio.

c) La diagnosi del problema es fa aplicant les eines maquinari i progra-
mari apropiats, i consultant la documentaci6 técnica i Ihistorial d’incidéncies,
la qual cosa permet identificar-ne la naturalesa en el termini adequat.

d) La intervencid a dur a terme, en funcié del problema diagnosticat, des-
crita a la documentacio técnica corresponent, permet la reparacid/substitucio del
component avariat, i/o de la disfuncio relativa al programari afectat, en el temps
adequat i amb el nivell de qualitat exigit.

e) Els components programari afectats s’instal-len i/o es configuren amb
els parametres adequats, d’acord amb les especificacions establertes en la docu-
mentaci6 tecnica.

f) La informacio relativa al problema, a les actuacions i als resultats de les
proves realitzades s’enregistra en un format tipificat, de manera que en faciliti
el seguiment i I’actualitzacié del registre historic d’incidéncies.

Realitzacio:
1.4. Realitzar les operacions de control de la qualitat del servei de xarxa
seguint els procediments establerts.

Criteris de realitzacio:

a) La instal-laci6 d’eines d’auditoria (snifers, etc.) als punts establerts,
permet la captura del trafic al llarg dels periodes indicats, i:

L’obtenci6 d’informes i d’estadistiques predefinides de les dades captura-
des (nombre de col-lisions, nombre de trames erronies, longitud mitjana de les
trames, paquets de difusio (broadcast), paquets SAP, etc.)

L’obtenci6 d’informes predefinits d’activitat dels serveis (URL més visi-
tades, hores de connexid a Internet, habits dels usuaris, etc.).

Amb la finalitat d’actualitzar el disseny i la configuracié de la xarxa.

b) El manteniment dels arxius log dels diferents servidors permet opti-
mitzar el funcionament del servei de la xarxa.

Unitat de Competéncia 2. Instal-lar i mantenir equips i sistemes informa-
tics en entorns monousuari i multiusuari.

Realitzacio:

2.1. Realitzar les operacions d’instal-lacié de maquinari, de configuracio i
d’actualitzacio del programari de base d’un sistema informatic segons els reque-
riments de 1’usuari.

Criteris de realitzacio:

a) Comprovacio que els components maquinari (unitats de disc, targetes
controladores, moduls de memoria, dispositius periférics, etc.) i programari (sis-
tema operatiu, controladors, utilitats, etc.) disposats per a la instal-lacio, la con-
figuraci6 o ’actualitzacio, n’asseguren la compatibilitat i la concordanga amb
les especificacions establertes.

b) Instal-laci6 dels components maquinari del sistema, utilitzant les eines
i aparells de mesura apropiats (desengramponadors, alicates, pinces, polimetre,
etc.), assegurant les connexions eléctriques i una bona subjeccio, tot aplicant-hi
criteris de seguretat, en els terminis establerts.

c) Instal-lacio o actualitzacié del sistema operatiu, controladors de dispo-
sitius i programes d’utilitat (antivirus, accessoris, programes de comunicacions,
etc.), configurant-los amb els parametres adequats (recursos, inici, accessos,
seguretat, presentacio, etc.), seguint les especificacions establertes en la docu-
mentacid técnica, en els terminis establerts.

d) Realitzaci6 de copies de seguretat i aplicacio dels mecanismes de segu-
retat establerts, préviament a 1’actualitzacié de maquinari o de programari d’e-
quips en explotacio, per tal d’assegurar la integritat i la disponibilitat de la infor-
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macio.

e) Resolucio de les possibles incidéncies que puguin aparéixer durant la
instal-lacié de components maquinari o programari. Es resol mitjangant la con-
sulta de la documentaci6 técnica, 1’as de programes de diagnostic i d’ajuda i
dels serveis d’assistencia técnica.

f) Verificacié de la instal-lacio del programari de base mitjangant proves
d’engegada i d’aturada del sistema, comprovant que el sistema operatiu i els
controladors de dispositius es carreguen amb normalitat, de manera que tots els
components siguin reconeguts pel sistema i que no sorgeixen conflictes.

g) La replicacio o clonatge de les imatges del sistema en equips semblants,
es realitza modificant els parametres especifics en la configuracié de 1’equip, i
les adaptacions o les instal-lacions addicionals necessaries, identificant I’equip
en xarxa i assegurant-ne l’operativitat i ’abséncia de conflictes amb altres
equips.

h) Us de les eines de diagnosi, utilitats del sistema operatiu, programari
especific de proves, simulador i terminals, etc., per fer les proves del sistema
prévies a la fase d’explotacio, comprovant els resultats obtinguts i documentant
el resultat de les proves.

i) Documentacio de la instal-laci6 i de la configuracio, que permeti conéi-
xer tots els detalls rellevants de la instal-lacio (versions del sistema operatiu i
controladors de dispositius instal-lats, utilitats, etc.) i de la configuracio6 (identi-
ficaci6 de ’equip, dades de 1’usuari, parametres de configuracio, etc.) seguint el
procediment establert.

Realitzacio:

2.2. Realitzar I’assisténcia a 1’usuari, resolent els problemes que es pre-
sentin en 1’explotacio del sistema informatic, diagnosticant les avaries, identifi-
cant-ne la naturalesa (maquinari o programari) i fer-hi la reparacio o la substi-
tucio en el temps adequat i amb el nivell de qualitat esperat.

Criteris de realitzacio:

a) Identificacio de la causa del comportament anomal del sistema, seguint
el protocol d’actuacid, aplicant la metodologia de diagnostic establerta, utilit-
zant les eines maquinari i programari de diagnostic i consultant la documenta-
ci6 técnica, el repositori d’incidéncies o els serveis técnics.

b) Els components maquinari avariats (unitats de disc, targetes controla-
dores, plaques base, moduls de memoria, dispositius periférics, etc.) se substi-
tueixen per altres d’iguals o compatibles, d’acord amb les especificacions tec-
niques del sistema i seguint el procediment d’instal-lacio establert en la docu-
mentacid técnica.

c) Els components programari afectats (sistema operatiu, controladors de
dispositius, programes d’utilitat, etc.) es reinstal-len, actualitzen o configuren
amb els parametres adequats d’acord amb les especificacions establertes a la
documentaci6 técnica i les necessitats de 1’usuari.

d) La integritat de la informaci6 i la continuitat en ’explotacié queden
garantides durant la resolucié del problema, seguint les mesures preventives de
seguretat i els procediments alternatius previstos (realitzacio de copies, imatges,
etc.).

e) Els elements d’informaci6 (fitxers de dades, documents, etc.) es res-
tauren i actualitzen seguint el protocol establert, de forma que el sistema estigui
disponible per a I’explotacio.

f) Verificacio del funcionament del sistema reparat mitjangant la realitza-
cio de les proves establertes.

g) Documentaci6 de la informacio relativa al problema, les actuacions i
els resultats de les proves realitzades; actualitzar el repositori d’incidéncies aixi
com actualitzar la documentacio técnica de la instal-lacié o de la configuracio
del sistema.

Realitzacio:
2.3. Realitzar operacions d’administraci6 d’usuaris i de recursos del siste-
ma, garantint-ne la seguretat i la disponibilitat.

Criteris de realitzacio:

a) Permissio de 1’accés als usuaris segons els criteris establerts, protegint
els recursos del sistema contra accessos no autoritzats.

b) Els recursos compartits (impressora, accés de comunicacions, suport
d’emmagatzematge, etc.) queden accessibles, segons instruccions rebudes, als
usuaris i/0 als equips autoritzats, configurant els permisos i les facilitats d’accés
mitjangant 1’Gs de les eines administratives, ordres del sistema i suports de dis-
tribuci6 apropiats, realitzant les verificacions establertes per tal de garantir que
els accessos es realitzen adequadament.

¢) Actualitzacio dels esquemes de seguretat del sistema segons les neces-
sitats préviament determinades, incloent-hi tota la informaci6 relativa a usuaris,
a recursos propis i a d’altres accessos i permisos, usant les eines administratives
del sistema operatiu i/o les eines d’administracio.

d) Les proves de verificacio d’accessos es realitzen segons el programa de
proves establert, utilitzant les eines apropiades, comprovant els resultats obtin-

guts i documentant el procediment dut a terme.
e) La informacié relativa a usuaris, a recursos i a accessos es documenta
i permet identificar els esquemes corresponents i els permisos establerts.

Realitzacio:

2.4. Realitzar les operacions de manteniment de la informaci6, garantint-
ne la integritat, la disponibilitat i la seguretat, segons els procediments esta-
blerts.

Criteris de realitzacio:

a) Per al manteniment de la informacié del sistema es té en compte la rea-
litzaci6 de copies de seguretat, I’emmagatzematge de dades en distints suports,
etc., utilitzant eines de programari amb la periodicitat i seguint els procediments
establerts que causin la menor interferéncia possible en 1’explotacio del sistema.

b) El procediment de realitzaci6 de copies de seguretat té en compte:

La verificacio de la superficie dels suports de les copies mitjangant la ins-
pecci6 visual i la utilitzaci6 d’eines programari.

La comprovacié de les caracteristiques dels suports requerides pel siste-
ma.

L’emmagatzematge es fa en condicions de seguretat i amb etiquetatge que
faciliti la seva identificacio.

La menor interferéncia en I’explotacid del sistema.

c) Les copies es realitzen utilitzant els dispositius d’emmagatzematge, les
ordres del sistema operatiu i/o les eines de copia de seguretat previstes, detec-
tant i documentant qualsevol irregularitat que pugui aparéixer durant el procés,
amb la finalitat de garantir la fiabilitat del suport mitjancant la repeticié total o
parcial del procés.

d) Les copies de seguretat que es realitzen contenen la informaci6 de les
ubicacions especificades conformes al programa establert i permeten la recupe-
racié del sistema i la seva disponibilitat davant les contingencies.

e) Els sistemes d’emmagatzematge faciliten ’accés Optim a la informacio
i’execuci6 dels programes i garanteixen que el nivell de fragmentacioé no supe-
ri els limits acceptats per a 1’explotacio.

f) La recuperacio del sistema davant contingéncies es realitza seguint el
procediment de recuperacié establert, segons la naturalesa i la magnitud de la
incidéncia, quedant garantides la integritat de la informacio i la continuitat en
I’explotaci6 mitjangant:

La utilitzacié dels recursos i de les eines de recuperacio apropiats.

El seguiment dels procediments i de les mesures alternatives de seguretat
prevists.

La realitzacio de les verificacions i de les proves previstes per garantir la
recuperaci6 i ’operativitat del sistema.

Seguidament es documenten les accions realitzades, les verificacions i les
incidéncies que puguin sorgir en el procés de recuperacio.

Realitzacio:
2.5. Realitzar les operacions de manteniment i de control de qualitat del
sistema segons els procediments i la periodicitat establerta.

Criteris de realitzacio:

a) Els sistemes es mantenen operatius i disponibles, usant les eines pre-
vistes i aplicant-hi els procediments indicats en la documentacié técnica i
segons la periodicitat establerta.

b) Verificacio de ’operativitat del sistema en les intervencions d’ajusta-
ment i/0 de substitucio, duent a terme les proves previstes, documentant el resul-
tat i les possibles incidéncies.

¢) L’explotacio dels sistemes informatics es realitza amb normalitat sense
que es produeixin aturades per manca de consumible o de desajustaments.

d) El comportament del sistema i els parametres d’utilitzacio (arxius log,
successos, etc.) es comproven mitjangant les eines de monitoritzacio i d’audito-
ria del propi sistema, seguint els procediments d’auditoria establerts en la guia
de qualitat de I’explotacio.

e) Els informes estadistics d’utilitzacio i els informes d’incidéncies recu-
llen la informacio rellevant dels parametres d’explotacié del sistema, d’acord
amb allo establert a la guia de qualitat d’explotacio.

Unitat de competéncia 3. Instal-lar i mantenir aplicacions ofimatiques i
corporatives.

Realitzacio:

3.1. Realitzar les operacions d’instal-lacio, de configuracio i d’actualitza-
ci6 del programari ofimatic i corporatiu segons els requeriments de 1’usuari.

Criteris de realitzacio:

a) L’aplicacio ofimatica o corporativa, s’installa i es configura al servidor
de xarxa i en les estacions de treball, emprant les eines de I’aplicacio o del sis-
tema operatiu, verificant que els parametres (registre, inici, fitxers, accés,
comunicacio, etc.) dels sistemes (servidors i clients) instal-lats es corresponen
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amb les especificacions establertes en la documentacio técnica del fabricant o
de ’empresa i d’acord amb els requeriments de 1’usuari.

b) La realitzacié de les proves establertes, emprant eines de diagnostic i
simuladors, asseguren que 1’aplicaci6 s’executa correctament tant al servidor
com a les estacions de treball.

¢) Incorporacio de les ampliacions i/o les actualitzacions del programa
ofimatic o corporatiu a I’aplicacio, d’acord amb les seves especificacions d’ins-
tal-lacio, utilitzant les eines i els manuals del sistema i de I’aplicacio, verificant-
ne el correcte funcionament.

d) La verificacié de la instal-lacio i de la configuraci6 dels programes
permet comprovar que:

La carrega dels programes es realitza adequadament.

L’aplicaci6 accedeix als recursos dels sistemes clients i servidors.

Els recursos no utilitzats son alliberats rapidament, facilitant-ne la utilit-
zacié i evitant bloquejos o sobrecarregues del sistema.

Les entrades, les sortides i els emmagatzemaments de la informaci6 pro-
cessada per ’aplicacio es realitzen d’acord amb el que s’estableix en la docu-
mentacid técnica.

Els parametres de configuracié (regio, horari, simbols especials, etc.) i
d’execuci6 dels programes son els establerts per als requeriments de 1’usuari.

La interconnexié entre distintes aplicacions informatiques funciona de
forma correcta.

No apareixen conflictes, resolent les incidéncies o els problemes que apa-
reguin mitjangant la consulta de la documentacio técnica i/o el servei técnic
corresponent.

e) La instal-lacio i la configuracié es documenta en el format tipificat i
permet con¢ixer tots els detalls rellevants i les incidéncies del procés.

Realitzacio:
3.2. Realitzar ’assisténcia a ’usuari, resolent els problemes que es pre-
senten en 1’explotacio de les aplicacions dins el termini establert.

Criteris de realitzacio:

a) L’assisténcia a ’usuari té en compte les técniques de comunicacio inter-
personal establertes per identificar 1’actuacioé requerida, satisfent les exigéncies
i les demandes del client i garantint el resultat de 1’actuacio.

b) L’assistencia de 1’usuari es realitza d’acord amb el protocol d’actuacio
establert: deteccio d’alertes, obertura d’incidéncia, segmentaci6 de la incidén-
cia, suport técnic del tipus programari o maquinari, comunicaci6 de termini esti-
mat de resolucio, solucid de la incidéncia i comunicaci6 de la resolucio.

¢) L’ajut a ’usuari també es pot realitzar de forma escrita amb técniques
de redacci6 de petits manuals per oferir documents que puguin ajudar ’usuari a
realitzar un petit procediment o resoldre un problema de forma autonoma.

d) El diagnostic del problema i/o de la incidéncia es realitza aplicant les
eines programari de diagnostic de 1’aplicacio, consultant la documentacio tecni-
ca i el registre historic d’incidéncies, i realitzant-lo en el termini adequat.

e) El seguiment del protocol d’actuaci6 permet la reparacio del progra-
mari, verificant-ne el correcte funcionament en el termini adequat.

f) La reparaciéo de l’avaria aplica el protocol establert (realitzacio de
copies de seguretat, utilitzacio d’imatges i de répliques, identificacio de les rutes
o dels arxius requerits, etc.) per a la restauracio i/o la recuperacié de dades de
I’equip avariat de 1’usuari, amb la finalitat de garantir la integritat de la infor-
maci6 i la continuitat de I’explotacio.

g) Els components programari afectats s’installen i/0 es configuren amb
els parametres adequats d’acord amb les especificacions establertes a la docu-
mentacid técnica.

h) La informacio relativa a I’avaria, les actualitzacions i els resultats de les
proves realitzades es documenten en el format tipificat, de manera que faciliti el
seguiment de ’avaria i I’actualitzaci6 del repositori d’incidéncies.

Realitzacio:

3.3. Realitzar i modificar plantilles i formularis d’entrada i/o de sortida de
la informacio, utilitzant eines ofimatiques i corporatives d’acord amb els proce-
diments establerts.

Criteris de realitzacio:

a) La creaci6 de plantilles normalitzades de documents ofimatics i corpo-
ratius es realitza a partir de les especificacions rebudes, utilitzant les eines de
generaci6 de plantilles, i es documenta adequadament (utilitzaci6 de plantilles,
ubicacid al sistema, etc.).

b) La creacié de documents normalitzats ofimatics i corporatius es realit-
za a partir dels continguts especificats rebuts, utilitzant les plantilles establertes
per I’organitzacio.

c) La creacio de formularis d’entrada i de sortida de dades (formularis
d’entrada, visualitzacio, llistats, consultes) es realitza utilitzant les macros, eines
de I’aplicacio i assistents, d’acord amb les especificacions establertes, les carac-
teristiques de la interficie de I’aplicacio o base de dades i respectant les restric-

cions d’integritat i de confidencialitat.

d) La documentacio relativa a les plantilles i als formularis creats (ubica-
cions, metodes d’accés, restriccions d’Us i caracteristiques de manteniment) per-
met facilitar-ne la utilitzacio i ulterior actualitzacio.

e) La realitzacio de plantilles i de formularis emprant un llenguatge de
programacio.

Realitzacio:

3.4. Realitzar les operacions especifiques de consulta, d’actualitzacio i de
manteniment de bases de dades corporatives, aplicant-hi els procediments esta-
blerts.

Criteris de realitzacio:

a) Realitzacio de consultes a la base de dades per generar llistats amb la
informaci6 requerida a partir de les especificacions de I’informe sol-licitat, uti-
litzant el llenguatge de consulta i les utilitats adequades, recorrent als manuals i
a la documentacio de la base de dades disponibles i atenint-se al manual de nor-
malitzaci6é de documents de 1’organitzacio.

b) Les actualitzacions sol-licitades de la base de dades es realitzen d’acord
amb els requisits i les restriccions preestablerts, usant el llenguatge o I’eina de
manipulaci6é de dades apropiada i mantenint la integritat de la informacio dis-
ponible.

c¢) La realitzaci6 automatica de copies de seguretat de la base de dades s’e-
fectua d’acord amb el procediment i la periodicitat establerta i evitant 1’impac-
te en 1’explotacio, fent Us, si escau, d’eines de copia, d’exportacio i d’importa-
cio, verificant ’operativitat de les cOpies en vistes a 1’explotacio de la base de
dades.

Unitat de competéncia 4. Instal-lar i mantenir serveis d’Internet.

Realitzacio:

4.1. Realitzar les operacions d’instal-lacio, de configuracio i d’actualitza-
ci6 del maquinari i del programari d’accés a serveis d’Internet segons els reque-
riments de 1’usuari.

Criteris de realitzacio:

a) La comprovaci6 del programari i del maquinari disposat permet verifi-
car que compleix les caracteristiques establertes per a la realitzacié de la ins-
tal-lacio, de la configuraci6 i de I’actualitzaci6 del sistema informatic.

b) La instal-lacié del maquinari i la instal-lacid i la configuracié del pro-
gramari d’accés a Internet es fa segons sigui accés commutat o dedicat, fent:

La connexid entre la linia telefonica, el modem, I’ordinador i el submi-
nistrament eléctric, si s’instal-la un modem extern.

La connexi6 correcta de la targeta del modem o de la targeta de xarxa a
I’ordinador.

La instal-lacio del programari del modem o de la targeta de xarxa.

La configuracio del sistema operatiu de I’ordinador perqué pugui utilitzar
i recon¢ixer el nou recurs.

La instal-lacio i la configuraci6 del protocol TCP/IP.

La instal-lacio i la configuraci6 del client HTTP.

La instal-lacio i la configuraci6 del client de correu electronic.

La installaci6 i la configuracié del programari proxy (servidor interme-
diari) per poder compartir la connexio.

La instal-lacio i la configuraci6 d’altres clients de serveis basics.

En tots els casos, verificant-ne el funcionament de la connexi6 i seguint
les especificacions rebudes, els manuals del fabricant i atenint-se als requeri-
ments dels usuaris.

c¢) Els components maquinari del sistema s’instal-len utilitzant les eines i
els aparells de mesura pertinents (desengramponadors, alicates, pinces, polime-
tre, etc.), assegurant les connexions eléctriques i una bona subjeccio, aplicant
criteris de seguretat, en els terminis establerts.

d) La instal-lacio dels components maquinari i del programari es realitzen
solucionant qualsevol incidéncia amb la consulta de la documentaci6 técnica, la
utilitzaci6 de programes de diagnosi i els serveis d’assisténcia técnica.

e) La verificacio de la instal-lacio i la configuraci6 dels diferents disposi-
tius, els seus controladors, del programari d’accés a la xarxa i dels programes
clients permet comprovar:

Si la carrega del sistema operatiu i dels dispositius controladors instal-lats
es fa amb normalitat.

Si els components son trobats i habilitats, si fa el cas, pel sistema.

No apareixen conflictes.

Realitzacio:

4.2. Realitzar les operacions d’instal-lacio, de configuracio i d’actualitza-
ci6 del maquinari i del programari d’accés a serveis d’Internet mobils, segons
els requeriments de I’usuari.

Criteris de realitzacio:
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a) Verificacio que es compleixen les caracteristiques requerides per 1’ope-
radora de xarxa mobil per dur a terme la connexiod: opcions de configuracio,
numero de la cridada de dades, usuari i contrasenya, activar i desactivar la
memoria cau (cache), temps d’espera per a la desconnexio.

b) La instal-lacio de I’accés d’un ordinador connectat a un teléfon mobil
es duu a terme amb:

La connexi6 correcta de I’ordinador i del telefon mobil.

La installacié a ’ordinador del programari associat al teléfon mobil
emula al modem de forma correcta.

La configuracio del sistema operatiu de I’ordinador reconeix el nou
recurs.

La correcta instal-lacié i configuracié del protocol TCP/IP.

La correcta instal-lacio i configuracio del client HTTP.

La correcta instal-laci6 i configuracié del client de correu electronic.

La correcta instal-lacié i configuracio de tots els programes clients de ser-
veis basics.

En tots els casos, verificant-ne el funcionament de la connexio i seguint
les especificacions rebudes, els manuals del fabricant i atenint-se als requeri-
ments dels usuaris.

c) La verificacié de la instal-lacio i de la configuracié dels diferents dis-
positius, dels seus controladors, del programari d’accés a la xarxa i dels progra-
mes clients, permet comprovar que:

Si la carrega del sistema operatiu i dels dispositius controladors instal-lats
es fa amb normalitat.

Si els components son trobats i habilitats, si fa el cas, pel sistema.

No apareixen conflictes.

d) La sol'licitud d’accés dedicat per al servidor, especifica les direccions
IP de les maquines a les quals sol-licita I’accés, de la seva xarxa d’area local, de
I’operador, aixi com dels serveis que s’han d’utilitzar, indicant-ne els parame-
tres (port, protocol de connexi6, amplada de banda, direccions IP dels encami-
nadors) i les dades administratives de les linies remotes.

e) La sol'licitud d’alta de serveis a través d’Internet especifica: URL d’en-
trada de I’aplicacio, protocol HTTPS certificat, comprovacio del certificat, ...

Realitzacio:

4.3. Realitzar ’assisténcia a 1’usuari resolent els problemes que es pre-
senten en l’explotacidé del servei d’Internet, identificant si és un problema
maquinari o programari, fent la reparacié o la substitucio en el temps adequat i
amb el nivell de qualitat esperat.

Criteris de realitzacio:

a) L’assisténcia de 1’usuari té en consideracio les técniques de comunica-
ci6 interpersonal establertes, per identificar el problema proposat i la interven-
cié necessaria, donant resposta a les exigencies i a les demandes de 1’usuari i
garantint el resultat de I’actuacio.

b) L’assisténcia de ’usuari es fa seguint un protocol d’actuacid establert:
deteccio d’avisos, inici de la incidéncia, segmentacié de la incidéncia, suport
técnic, comunicacio del termini per resoldre el problema, soluci6 de la incidén-
cia i comunicaci6 de la resoluci6 al proveidor.

c) El diagnostic del problema es fa mitjangant ’aplicacio de les eines pro-
gramari apropiades i la consulta de la documentacié técnica i del registre histo-
ric d’incidéncies, permetent identificar la seva naturalesa en el termini adequat.

d) La intervenci6 que s’ha d’efectuar, en funcié del problema diagnosti-
cat, permet la reparacio o la substitucié del component avariat, en el termini ade-
quat i amb el nivell de qualitat exigit i utilitzant la documentacio técnica corres-
ponent.

e) Els components programari afectats s’instal-len i es configuren amb els
parametres adequats d’acord amb les especificacions establertes a la documen-
tacio técnica.

f) La informaci6 relativa a la incidéncia es registra en un format tipificat,
amb la finalitat de facilitar el seguiment del problema i I’actualitzaci6 del regis-
tre historic d’incidencies.

Realitzacio:

4.4. Realitzar les operacions d’explotaci6 i de manteniment de la infor-
maci6 de serveis d’Internet fixos 0 mobils, garantint-ne la integritat, la disponi-
bilitat i la seguretat, aplicant-hi els processos establerts.

Criteris de realitzacio:

a) La integritat de la informacio i la continuitat de ’explotacio dels ser-
veis d’Internet fixos i mobils es garanteix utilitzant els recursos i les eines apro-
piades, aplicant les mesures de seguretat i els procediments alternatius esta-
blerts.

b) L’elaboracié de pagines web, utilitzant eines editores, es fa integrant
textos, elements grafics, cibertires (banners), elements multimédia i scripts
(guions) seguint les especificacions de disseny rebudes.

c) L’elaboracio de pagines web, utilitzant llenguatges de marques i scripts,

es fa utilitzant els recursos de programacié que aquests llenguatges ens oferei-
xen, les eines de simulacié i de desenvolupament existents, seguint les especifi-
cacions de disseny rebudes.

d) La validacio de les dades introduides a traves de formularis i el com-
portament dinamic de la pagina es realitza utilitzant scripts i llenguatges de guio
seguint les especificacions rebudes.

e¢) La interacci6 amb les bases de dades i en general amb altres aplicacions
es fa utilitzant scripts de servidor seguint criteris de facilitats d’us, rapidesa de
carrega, compatibilitat dels clients HTTP i resolucio de les pagines, seguint les
especificacions rebudes.

f) Lactualitzaci6 de les bases de dades, dels elements grafics, la incorpo-
racié i la modificacio dels nous documents segons les especificacions rebudes,
permetra el manteniment del lloc web.

g) La verificacio del funcionament correcte de les aplicacions de llocs
mobils permet comprovar que s’ajusten a la qualitat establerta per ’operadora.

Unitat de competéncia 5: Realitzar 1’administracio, la gestio i la comer-
cialitzaci6 en una petita empresa o taller.

Realitzacio:

5.1 Avaluar la possibilitat d’implantacié d’una petita empresa en funcio6 de
la seva activitat, del volum de negoci i dels objectius.

Criteris de realitzacio:

a) Seleccio de la forma juridica d’empresa més adequada als recursos dis-
ponibles, als objectius i a les caracteristiques de I’activitat.

b) Realitzacié de I’estudi de viabilitat, tenint en compte:

L’estructura organitzativa adequada als objectius.

La ubicacio fisica i I’ambit d’actuacio (distancia clients/proveidors, canals
de distribucio, preus del sector immobiliari de zona, elements de prospectiva).

La previsié de recursos humans.

La demanda potencial, la previsio de despeses i d’ingressos.

Les necessitats de finangament i la forma més rentable de finangament.

La rendibilitat del projecte i la seva evoluci6 en el temps.

La possibilitat de subvencions i/o d’ajudes a I’empresa o a I’activitat,
ofertes per les diferents Administracions Publiques.

Realitzacio:
5.2 Determinar les formes de contractacié més idonies en funcio de la
mida, de ’activitat i dels objectius d’una petita empresa.

Criteris de realitzacio:

a) Les formes de contractacio vigents s’identifiquen determinant els avan-
tatges i els inconvenients, establint-ne les més habituals en el sector.

b) Les formes de contracte Optimes se seleccionen segons els objectius i
les caracteristiques de ’activitat de I’empresa.

Realitzacio:

5.3 Elaborar, gestionar i organitzar la documentacié necessaria per a la
constituci6é d’una petita empresa i la generada pel desenvolupament de la seva
activitat economica.

Criteris de realitzacio:

a) Establiment d’un sistema d’organitzaci6 de la informacié adequat que
proporcioni informacié actualitzada sobre la situacié economicofinancera de
I’empresa.

b) Realitzacio de la tramitacié oportuna davant els organismes publics per
a la iniciaci6 de I’activitat d’acord amb els registres legals.

c¢) Els documents generats: factures, albarans, notes de comanda, docu-
ments de pagament, xecs i rebuts, s’elaboren en el format establert per I’empre-
sa amb les dades necessaries a cada cas i d’acord amb la legislacié vigent.

d) Identificacié de la documentacié necessaria per a la constitucié de
I’empresa (escriptura, registres, impost d’activitats economiques i d’altres).

Realitzacio:
5.4 Promoure la venda de productes o serveis mitjangant els mitjans o les
relacions adequades, en funcié de I’activitat comercial requerida.

Criteris de realitzacio:

a) En el pla de promocio, es té en compte la capacitat productiva de I’em-
presa i el tipus de clientela potencial dels productes i dels serveis.

b) Seleccio del tipus de promocid que fa Optima la relacio entre 1’incre-
ment de les vendes i el cost de la promocio.

c¢) La participacié a fires i a exposicions permet establir les vies de distri-
buci6 dels diversos productes o serveis.

Realitzacio:
5.5 Negociar amb proveidors i clients, cercant les condicions més avan-
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tatjoses en les operacions comercials.

Criteris de realitzacio:

a) En la negociacié amb els proveidors, es té en compte:

Preus del mercat, terminis de lliurament, qualitats, condicions de paga-
ment, transports, si és necessari, descomptes, volum de comanda, liquiditat
actual de I’empresa, servei postvenda del proveidor.

b) En les condicions de venda proposades als clients, es té en compte:

Marges de beneficis, preu de cost, tipus de clients, volum de venda, con-
dicions de cobrament, terminis de lliurament, transport si és necessari, garantia,
atencio postvenda.

Realitzacio:
5.6 Crear, desenvolupar i mantenir bones relacions amb clients reals o
potencials.

Criteris de realitzacio:

a) La imatge desitjada de I’empresa es transmet en tot moment.

b) Els clients s’atenen amb un tracte diligent i cortés, i en el marge de
temps previst.

c¢) La demanda del client es respon satisfactoriament, resolent-ne les recla-
macions amb diligéncia i promptitud i promovent les futures relacions.

d) Comunicacio als clients de qualsevol modificaci6 o innovacio6 de I’em-
presa que els pugui interessar.

Realitzacio:
5.7 Identificar, en temps i forma adequats, les accions derivades de les
obligacions legals d’una empresa.

Criteris de realitzacio:

a) Identificacio de la documentacio exigida per la normativa vigent.

b) Identificaci6 del calendari fiscal corresponent a I’activitat economica
desenvolupada.

c) Identificacio, en temps i forma adequats, de les obligacions legals labo-
rals: altes i baixes laborals, nomines, assegurances socials.

2.2.1 Elements de competéncia professional caracteristics del curriculum
de les Illes Balears

Nous blocs de competéncia o nous elements del perfil professional asso-
ciats o inclosos en les unitats de competéncia:

Unitat de competéncia 3. Instal-lar i mantenir aplicacions ofimatiques i
corporatives.

Realitzacio:

3.1 Realitzar les operacions d’instal-lacio, de configuracié i d’actualitza-
ci6 del programari ofimatic i corporatiu segons els requeriments de 1’usuari.

Criteris de realitzacio:

f) La verificacio de la instal-lacio i de la configuraci6 dels programes per-
met comprovar que:

No apareixen conflictes, resolent les incidéncies o els problemes que apa-
reguin mitjangant la consulta de la documentacio técnica i/o el servei técnic
corresponent.

Realitzacio:
3.2 Realitzar I’assisténcia a 1’usuari, resolent els problemes que es pre-
senten en 1’explotacio de les aplicacions, dins del termini establert.

Criteris de realitzacio:

i) L’ajut a 1’usuari també es pot realitzar de forma escrita amb técniques
de redacci6 de petits manuals per oferir documents que puguin ajudar ’usuari a
realitzar un petit procediment o resoldre un problema de forma autonoma.

Realitzacio:

3.3 Realitzar i modificar plantilles i formularis d’entrada i/o de sortida de
la informacid, utilitzant eines ofimatiques i corporatives d’acord amb els pro-
cediments establerts.

Criteris de realitzacio:
f) Realitzacié de plantilles i de formularis emprant un llenguatge de pro-
gramacio.

Unitat de competéncia 4. Instal-lar i mantenir serveis d’Internet.

Realitzacio:

4.5 Realitzar la instal-lacié i la configuracié de serveis d’Internet fent les
comprovacions necessaries.

Criteris de realitzacio:

a)Explicacio dels parametres de configuracié d’un servidor HTTP.

b)Explicaci6 dels parametres de configuracio i de funcionament d’un ser-
vidor de correu.

c)Explicaci6 dels parametres de configuracio i de funcionament d’un ser-
vidor FTP.

d)Instal-lacié i configuracié d’un servidor HTTP en un cas practic.

e)Instal-lacio i configuracié d’un servidor de correu en un cas practic.

f)Instal-lacio i configuracié d’un servidor FTP en un cas practic.

g)Coneixement de les técniques i dels protocols per a la comunicacid
segura a Internet.

3. Curriculum

3.1. Objectius generals del cicle formatiu

Interpretar i comprendre la informacié técnica i, en general, tot el llen-
guatge simbolic associat de les operacions dels treballs realitzats en la
instal-lacio i en el manteniment d’equips i de sistemes, en 1’area de les tecnolo-
gies de la informacio.

Realitzar la instal-lacio i el manteniment dels serveis de xarxes d’area
local (LAN), dels equips i dels sistemes informatics i dels accessos a Internet,
operant amb les eines, les utilitats, els materials i els instruments necessaris,
actuant amb la qualitat i la seguretat requerides.

Realitzar la implantaci6 i el manteniment d’aplicacions ofimatiques i cor-
poratives i les operacions de manteniment de bases de dades corporatives ja cre-
ades, operant amb els instruments i les eines informatiques necessaries, actuant
amb la qualitat i la seguretat requerides.

Realitzar el manteniment de serveis d’Internet, operant amb les eines
informatiques, els materials i els instruments necessaris, actuant amb la qualitat
i la seguretat requerides.

Analitzar els processos d’instal-lacié i de manteniment de serveis infor-
matics, comprenent la interrelacio i la seqiiéncia logica de les fases dels treballs,
i observant la correspondéncia entre aquestes fases i els equipaments, els mate-
rials i les técniques especifiques que intervenen en cada un d’ells, respectant les
normes establertes.

Comprendre el marc legal, economic i organitzatiu que regula i condicio-
na |’activitat industrial, identificant els drets i les obligacions que es deriven de
les relacions laborals, adquirint la capacitat de seguir els procediments establerts
i d’actuar amb eficacia en les anomalies que poden presentar-se.

Utilitzar i cercar formes d’informaci6 i de formacié relacionada amb I’e-
xercici de la professid, que possibiliten el coneixement i la inserci6 en el sector
informatic, i I’evolucio i I’adaptacié de les seves capacitats professionals als
canvis tecnologics i organitzatius del sector.

3.2. Capacitats clau

Son les capacitats, majorment de tipus individual, més associades a con-
ductes observables en I’individu i son, en conseqiiéncia, transversals —en el sen-
tit que afecten molts llocs de treball i transferibles a noves situacions.

Aquestes capacitats constitueixen el referent per a les actituds de cada un
dels moduls professionals del cicle formatiu.

a) Capacitat de resolucio de problemes

Consisteix en detectar les mancances, les anomalies o les errades que es
puguin presentar i tenir la disposicio i I’habilitat necessaries per enfrontar-s’hi i
donar-los resposta, d’acord amb la normativa vigent i/o les directrius rebudes.

Aquesta capacitat es manifesta en:

- La supervisio de les contingéncies de tipus logic i fisic que es poden pre-
sentar a I’hora de dur a terme la instal-lacio i la configuracié del maquinari i del
programari en entorns de xarxa.

- La inexisténcia o la falsedat de respostes a 1’hora de consultar els
manuals i els serveis técnics.

- La connexi6 amb sistemes informatics en xarxes extenses.

- Les contingéncies sorgides en la instal-lacio o en la configuracié del
maquinari, del programari o en el funcionament del propi sistema informatic.

- La idoneitat de les respostes a 1’hora de consultar els manuals i els ser-
veis tecnics.

- Les incidéncies sorgides amb els usuaris a I’hora d’administrar els recur-
sos compartits del sistema informatic i de prestar assisténcia durant I’explotacio
de les aplicacions.

- La correcta actuaci6 en cas d’accidents i I’aplicacio6 dels primers auxilis.

- La resolucio de problemes de funcionament d’aplicacions ofimatiques,
’atenci6 a I’usuari afectat i I’elaboracié de la documentacié de la incidéncia.
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- La introducci6 de canvis en la configuracié de les aplicacions ofimati-
ques, per tal de resoldre els problemes o atendre els requeriments dels usuaris.

- La resoluci6 de problemes derivats de I’accés dels usuaris a Internet i de
configuraci6 dels diferents clients que aquests fan servir.

- La introduccio de canvis de disseny o de funcionalitat de les pagines web
atenent les necessitats dels usuaris.

b) Capacitat d’organitzacio del treball

Consisteix en la disposicio i I’habilitat per crear les condicions adequades
d’utilitzacio dels recursos humans i/0 materials existents, per tal de dur a terme
les tasques encomanades amb el maxim d’eficacia i d’eficiéncia.

Aquesta capacitat es manifesta en:

- La planificaci6 ordenada de les accions que intervenen en els processos
d’instal-lacio, de configuracio i de prova del maquinari i del programari en
entorns monousuari, multiusuari i en xarxa.

- Les contingéncies sorgides en la instal-lacié o en la configuracio del
maquinari, del programari o en el funcionament del propi sistema informatic.

- La idoneitat de les respostes a 1’hora de consultar els manuals i els ser-
veis técnics.

- Les incidéncies sorgides amb els usuaris a I’hora d’administrar els recur-
sos compartits del sistema informatic i de prestar assisténcia durant 1’explotacid
de les aplicacions.

- La correcta actuacid en cas d’accidents i ’aplicacié dels primers auxilis.

- La resolucio de problemes de funcionament d’aplicacions ofimatiques i
I’atenci6 a ’usuari afectat i I’elaboracié de la documentacié de la incidéncia.

- La introducci6 de canvis en la configuracié de les aplicacions ofimati-
ques, per tal de resoldre els problemes o atendre els requeriments dels usuaris.

- En relacio amb ’accés a Internet, la documentacio dels parametres de
connexioé i de configuracio dels diferents equips i de les aplicacions clients que
es fan servir.

- L’ordre i la claredat en I’organitzacié del mapa de les pagines que inte-
gren un portal web i dels diferents objectes que en formen part.

¢) Capacitat de responsabilitat en el treball

Es la disposici6 per implicar-se en la feina, considerant-la I’expressi6 de
la competéncia personal i professional, i vetllant pel bon funcionament dels
recursos humans i/o materials relacionats amb el treball.

Aquesta capacitat es manifesta en:

- La instal-lacio, la configuracié i la prova del cablatge de la xarxa.

- La instal-lacio, la configuraci6 i la prova del programari en entorns de
xarxa.

- La coordinacié de la posada en funcionament de xarxes d’area local.

- El manteniment operatiu del sistema informatic en entorns de xarxa.

- La prestaci6 d’assisténcia als usuaris durant I’explotacié de la xarxa.

- La instal-lacio, la configuracio i la prova del maquinari i del programari
en entorns monousuari i multiusuari.

- El manteniment operatiu del sistema informatic.

- El manteniment i el seguiment de les directrius establertes a 1’hora d’ins-
tal'lar, de configurar, d’actualitzar, de resoldre problemes de funcionament i de
realitzar copies de seguretat sobre aplicacions ofimatiques.

- La cura amb el seguiment de les directrius i les indicacions dels admi-
nistradors de sistemes a I’hora configurar els equips i el programari per a 1’ac-
cés a Internet.

- La vigilancia sobre 1’adequaci6 dels continguts dels portals Internet a les
directrius establertes i a la normativa legal vigent.

d) Capacitat de treball en equip

Es la disposici6 i I’habilitat per col-laborar de manera coordinada en la
tasca realitzada conjuntament per un equip de persones per tal d’assolir un
objectiu proposat.

Aquesta capacitat es manifesta en:

- La coordinacio amb els serveis d’installacié o de manteniment del
maquinari i del programari, en el moment d’efectuar la instal-lacio o la repara-
cio.

- La col-laboracié amb les persones del grup funcional on estigui integrat.

- La realitzacio d’operacions d’explotacié d’aplicacions ofimatiques amb
altres persones del seu entorn de treball.

- La disposicio a col-laborar amb el personal de sistemes a I’hora de con-
figurar els equips i el programari per I’accés a Internet.

- La capacitat per cooperar i coordinar-se amb 1’equip de treball que rea-
litza les tasques de creaci i de manteniment d’un portal a Internet.

e) Capacitat d’autonomia

Es la capacitat per realitzar una tasca de forma independent, és a dir, exe-
cutar-la de principi a fi sense necessitat de rebre cap ajut o suport, tot i que
aquesta capacitat de treballar de forma autonoma no implica que el professional,
en algunes tasques concretes, no hagi de ser assessorat.

Aquesta capacitat es manifesta en:

- L’execucio de la installacio, la configuracio i la prova del sistema en
entorns de xarxa.

- La supervisio del lliurament i I’acceptacio del material informatic.

- L’0s de procediments per garantir la seguretat i la proteccio de les xar-
xes d’area local.

- El control del manteniment operatiu o preventiu realitzat als equips o a
les instal-lacions.

- La prestaci6 d’assisténcia als usuaris durant I’explotacio de les aplica-
cions.

- L’execuci6 de la instal-lacio, la configuracio i la prova de maquinari i de
programari en entorns monousuari i multiusuari.

- La correcta actuaci6 en cas d’accidents i I’aplicacio dels primers auxilis.

- El manteniment de sistemes amb aplicacions ofimatiques instal-lades en
ells.

- La creaci6 d’aplicacions amb bases de dades ofimatiques a partir de dis-
senys establerts.

- L’adaptaci6 de la configuraci6 en 1’accés a Internet produit per canvis de
maquinari o de programari.

- El manteniment dia a dia dels continguts de les pagines web sota la seva
responsabilitat.

f) Capacitat de relacié interpersonal.

Es la disposicio i I’habilitat per comunicar-se amb els altres, amb un trac-
te adient, amb atenci6 i empatia.

Aquesta capacitat es manifesta en:

- La relacio amb els administradors de les xarxes d’arees locals i extenses
a I’hora d’establir-hi connexions.

- L’atencio de les necessitats dels usuaris a I’hora d’administrar els recur-
sos del sistema informatic i de prestar assisténcia a la seva explotacio.

- La presentacio dels informes técnics sobre els canvis i les millores
necessaris en el sistema i en les aplicacions.

- La comunicacio i la relacié amb els técnics informatics i amb els mem-
bres del grup funcional on estigui integrat.

- L’atenci6 a les necessitats dels usuaris a I’hora d’administrar els recur-
sos compartits del sistema informatic i de prestar 1’ajut necessari per a la seva
explotacio.

- La comunicacio i la relacio amb els técnics superiors i amb els membres
del grup funcional on estigui integrat.

- La comunicacié amb I’usuari final d’aplicacions ofimatiques, per tal de
resoldre els problemes que es puguin plantejar.

- La relacié tant amb els administradors de sistemes com amb [’usuari
final, per tal de resoldre els problemes derivats de I’accés a Internet.

- La bona relacié amb els técnics superiors responsables del disseny i de
la configuraci6 dels portals Internet.

g) Capacitat d’iniciativa.

Es la disposici6 i I’habilitat per prendre decisions sobre propostes i
accions. Donat el cas que vagin en la linia de millorar el procés, el producte o
el servei, per canvi o modificacio, s’esta definint la capacitat d’innovacio.

Aquesta capacitat es manifesta en:

- La detecci6 de noves necessitats d’organitzacio.

- La proposta de solucions alternatives en situacions de possible emer-
géncia.

- La detecci6 de noves necessitats quant als recursos del sistema.

- L’establiment de criteris i de procediments de seguretat sobre bases de
dades ofimatiques.

- L’elaboracio de documents originals mitjangant aplicacions ofimatiques.

- La protecci6 dels equips connectats a Internet i de les dades que aquests
contenen davant possibles virus o accessos no desitjats.

3.3. Moduls professionals.
3.3.1. Moduls professionals associats a una unitat de competéncia.

Modul Professional 1

Denominacié: Instal-laci6 i manteniment de serveis de xarxes locals.

Associat a la unitat de competéncia 1: Instal-lar i mantenir serveis de xar-
xes

a) Durada: 192 hores.
b) Capacitats terminals i criteris d’avaluacio:
Capacitat terminal 1: Analitzar la topologia fisica i logica de les xarxes

d’area local per identificar els dispositius i la seva funcio.

Criteris d’avaluacio:
- Classificar una xarxa d’area local en funci6 de la seva topologia.
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- Interpretar I’arquitectura d’una xarxa d’area local identificant els estan-
dards i els protocols emprats, situant-los al nivell corresponent del model OSI
(Open Systems Interconnection).

- Realitzar el mapa fisic i logic de la xarxa en un cas practic d’una xarxa
d’area local ja instal-lada.

- Explicar la funci6 de cadascun dels dispositius de la xarxa.

- Descriure els diferents sistemes de cablatge estructurat.

- Identificar diferents tipus de cables normalitzats.

- En un suposit practic de verificaci6 de la instal-lacié d’una xarxa d’area
local, el qual disposa de la documentaci6 de la instal-lacio:

Interpretar el planol de la instal-lacio.

Identificar les preses ofimatiques.

Identificar les connexions correctes als armaris.

Documentar les activitats realitzades i els resultats obtinguts.

Capacitat terminal 2: Instal-lar i configurar els dispositius d’interconnexio
de xarxa a partir de la documentaci6 técnica.

Criteris d’avaluacio:

- Descriure la funcié de cadascun dels dispositius d’interconnexié d’una
xarxa (repetidors, concentradors, ponts, commutadors i encaminadors) identifi-
cant el nivell del model OSI (Open Systems Interconnection) en el qual actuen.

- En un cas practic d’instal-lacio i de configuracio dels dispositius d’in-
terconnexio d’una xarxa d’area local:

Interpretar la documentacid técnica, identificant la simbologia i els ele-
ments que componen la instal-lacio.

Seleccionar les eines adequades per fer correctament la instal-lacio.

Instal-lar i connectar els cables i els equips d’acord amb les especifica-
cions.

Realitzar la programaci6 de commutadors i encaminadors.

Verificar la connectivitat d’acord amb el pla préviament establert.

Documentar les activitats realitzades i els resultats obtinguts.

- Descriure les operacions que s’han de realitzar a I’armari principal d’una
instal-lacié de cable estructurat per incorporar i/o canviar de lloc una estacio.

- Explicar el procés que s’ha de seguir per crear subxarxes dins d’una
xarxa d’area local.

- Explicar el procés que s’ha de seguir per interconnectar xarxes d’area
local (LAN-LAN).

- Explicar el procés que s’ha de seguir per interconnectar xarxes d’area
local amb xarxes per a grans arees (LAN-WAN): configuracié d’encaminadors.

Capacitat terminal 3: Certificar una instal-laci6 de cable estructurat, com-
parant les lectures obtingudes amb les normalitzades per indicar-ne els proble-
mes detectats.

Criteris d’avaluacio:

- Explicar el procés de certificacio d’una xarxa.

- Explicar els diferents parametres caracteristics d’un mitja de transmis-
sio.

- Explicar les caracteristiques d’un equip certificador de xarxa.

- En un cas practic de certificacié d’una instal-lacié de cable estructurat:

Interpretar el planol de la instal-lacio.

Efectuar la certificacio, referenciant i guardant les mesures.

Connectar I’aparell certificador a un ordinador per traspassar la informa-
ci6 guardada.

Documentar les activitats realitzades i els resultats obtinguts.

Capacitat terminal 4: Instal-lar els dispositius maquinari de xarxa als llocs
de feina, realitzant les comprovacions necessaries.

Criteris d’avaluacio:

- Descriure els diferents tipus d’adaptadors de xarxa i les seves caracte-
ristiques.

- Explicar les funcions de cadascun dels elements que s’han d’installar.

- Descriure les possibles incompatibilitats entre 1’adaptador de xarxa i
I’ordinador on s’ha d’instal-lar.

- En un cas practic d’instal-lacié de maquinari de xarxa a un ordinador:

Verificar la compatibilitat del material que s’ha d’instal-lar.

Seleccionar les eines adequades.

Fer la instal-lacio de la targeta adaptadora de xarxa.

Instal-lar els controladors de la targeta.

Seleccionar el protocol de xarxa i configurar-lo.

Verificar la instal-lacié emprant les utilitats de diagnosi adequades.

Documentar les activitats realitzades i els resultats obtinguts.

Capacitat terminal 5: Configurar servidors i clients de xarxa, verificant la
comunicacio.

Criteris d’avaluacio:

- Identificar els diferents parametres que s’han de configurar, la seva fun-
cio i els seus possibles valors.

- Interpretar les especificacions d’una configuraci6 determinada.

- En el cas practic de fer una configuracié d’acord amb les especificacions
definides:

Instal-lar els serveis especificats.

Configurar els diferents serveis.

Instal-lar i configurar els programes clients.

Verificar el funcionament dels servidors i dels clients.

Documentar totes les operacions realitzades i els resultats obtinguts.

- Descriure procediments de text per verificar una determinada configura-
cio.

Capacitat terminal 6: Diagnosticar i solucionar les incidéncies que es pre-
senten en 1’explotacio del servei de xarxa.

Criteris d’avaluacio:

- Descriure les caracteristiques de les avaries més freqiients en una xarxa
d’area local (LAN).

- Descriure les técniques i els instruments més usuals per a la localitzacio
d’avaries en xarxes d’area local.

- Explicar el procés sistematic emprat per a la diagnosi i la localitzacio
d’avaries en una xarxa d’area local.

- En diferents xarxes d’area local amb avaries simulades:

Identificar els simptomes de 1’avaria.

Caracteritzar I’avaria en funci6 dels efectes produits.

Formular una hipotesi de la causa de 1’avaria relacionant-la amb els simp-
tomes detectats.

Descriure un pla d’intervencid per solucionar la incidéncia.

Localitzar i reparar la incidéncia.

Respondre a les contingéncies que puguin sorgir al llarg de I’actuacio.

Documentar les activitats realitzades i els resultats obtinguts.

Capacitat terminal 7: Realitzar operacions de control de qualitat del servei
de xarxa, generant informes de transit i rendiment del servei.

Criteris d’avaluacio:

- Identificar els parametres caracteristics del rendiment d’una xarxa.

- Descriure les caracteristiques i el funcionament d’un analitzador de
Xxarxa.

- En un cas practic d’operacions de control de qualitat del servei d’una
xarxa loca, emprant les eines d’auditoria:

Instal-lar I’eina als punts establerts al pla d’auditoria.

Configurar el programa per realitzar la captura de les dades establertes en
el pla d’auditoria.

Generar un informe amb les dades capturades: nombre de col‘lisions,
nombre de trames, longitud mitjana de les trames, etc.

Copiar i mantenir els arxius d’activitat dels diferents serveis.

Documentar les activitats realitzades i els resultats obtinguts.

- Explicar el procés a seguir per monitoritzar el transit d’una xarxa d’area
local.

c) Fets, conceptes i sistemes conceptuals

1. Conceptes de xarxes d’area local

Arquitectures i topologies de xarxes. El model OSI.
Elements d’una xarxa d’area local.

Mitjans de transmissio: tipus i caracteristiques.

2. Caracteristiques de xarxes d’area local (LAN)

Adregament fisic i logic.

Politiques de dades a nivell fisic.

Estandards de comunicacié LAN.

Segmentacié de xarxes d’area local.

Instal-lacio dels components fisics d’una xarxa d’area local: cablatge, con-
nectors, etc.

Dispositius electronics de comunicacio: ponts, repetidors, commutadors.

Caracteristiques basiques de les xarxes publiques d’area extensa.

Estandards de comunicacions WAN: ISDN, ATM, DSL, Frame Relay...

3. Procediment d’interconnexi6 de xarxes d’area local

La familia de protocols TCP/IP: ARP, IP, ICMP, TCP, UDP...

Protocol DNS: concepte, gestio de dominis, components de programari
DNS.

Interconnexi6 de xarxes: requeriments i prestacions. Interconnexié LAN-
LAN i LAN-WAN. Utilitats d’interconnexio.
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Encaminament i encaminadors.

4. Procediments d’instal-lacio i de configuracio de xarxes d’area local
Arquitectura d’un servidor.

Targetes de xarxa.

Sistemes operatius de xarxa: operacions.

Administraci6 d’un sistema operatiu en xarxa.

Programari de comunicacions: IPX, NetBeui, IP, etc.

Serveis de xarxa: correu, accés remot, transferéncia d’arxius.
Programari de client de xarxa.

Periférics de xarxa: impressores, etc.

5. Procediments de certificacio de xarxes d’area local
Instruments certificadors.

Normatives de certificacio.

Parametres caracteristics d’un mitja de transmissio.

6. Procediments de verificacio i de diagnosi d’avaries en xarxes d’area
local

Avaries més usuals a les xarxes d’area local.

Técniques de localitzacio i soluci6 d’avaries a les xarxes d’area local.

7. Operacions d’auditoria del servei de xarxa
Parametres caracteristics del rendiment de la xarxa.
Analitzadors de xarxa.

d) Procediments

1. Instal-lacio fisica de la xarxa

Identificacio6 de les caracteristiques de 1’indret on s’instal‘la.
Obtencio d’informacid sobre els equips i els processos d’instal-lacio.
Verificaci6 dels equips.

Operativa segons el procés d’instal-lacio.

Comprovaci6 del funcionament de la instal-lacio.

2. Installacié de maquinari de xarxa a un ordinador

Comprovaci6 de la compatibilitat del material que s’ha d’installar.
Instal-lacio de la targeta de xarxa i dels seus controladors.
Configuraci6 del protocol adient.

Verificacio de la instal-lacié amb les utilitats pertinents.
Documentacio de les activitats i els resultats.

3. Resoluci6 de problemes en un sistema en xarxa

Identificaci6 dels punts o dels components del sistema que fallen.

Interpretacio de la documentacio técnica.

Seleccio del procediment, dels mitjans i de les condicions del sistema per
a la diagnosi.

Establiment de mecanismes de seguretat de la informacio i del sistema
que opera.

Deteccid dels errors o de les fallades.

Valoraci6 de la transcendéncia del problema.

Proposta de les solucions per restaurar el funcionament del sistema.

Proposta de mesures preventives.

e) Actituds

Execucio sistematica del procés de resolucio de problemes.

Presa de decisions raonades en els processos d’instal-lacié de maquinari i
de programari en un sistema en xarxa, i en 1’aplicacié de correccions a causa
d’utilitzacions d’usuari inadequades.

Execucio sistematica de la comprovacié dels resultats.

Correccio sistematica dels errors a I’hora d’efectuar la instal-lacio, la con-
figuracio i la posada a punt del maquinari i del programari base d’un sistema en
xarxa.

Optimitzacio del treball.
Eficacia a I’hora d’instal'lar i de configurar el maquinari i d’utilitzar els
recursos de la xarxa i de les comunicacions externes.

Ordre i metode de treball.
Ordenaci6 racional de les operacions en els processos d’instal-lacid, de
configuraci6 i de prova del maquinari i del programari base de la xarxa.

Compromis amb les obligacions associades al treball.

Realitzacio de les operacions sempre segons les normatives i reglamenta-
cions vigents per a cada tipus d’equip.

Conservaci6 i manteniment de 1’operativitat del sistema de la xarxa.

Execuci6 independent del treball.

Autosuficiéncia per executar o controlar la instal-lacio, la configuracio i la
prova del maquinari de xarxa.

Rigor en organitzar, controlar i optimitzar els components de la xarxa a
I’hora d’establir procediments per a la seva seguretat i proteccio.

Autoavaluaci6 dels métodes de treball, dels resultats obtinguts i del temps
emprat.

Confianga en si mateix.
Seguretat per seleccionar de forma raonada la topologia de xarxa més ade-
quada als requeriments establerts.

Relacio interpersonal quant al treball en equip.

Intercanvi d’idees i d’experiéncies anteriors en els diferents processos de
treball proposats.

Cordialitat i tolerancia amb els components de grup, tant amb les idees
com amb els processos de treball i amb els usuaris dels recursos de la xarxa.

Cooperacio en atendre les demandes de 1’usuari i en resoldre els proble-
mes d’us dels recursos compartits.

Respecte per les opinions dels companys quant al procés i als métodes de
treball en la instal-lacio del sistema o de les comunicacions.

Creativitat.
Suscitacié de recursos per establir els procediments que assegurin la inte-
gritat, la disponibilitat i la seguretat de la xarxa.

Adaptaci6 a noves situacions.
Reorganitzaci6 de les operacions que s’han de fer individualment o en
grup davant d’imprevistos o de dificultats.

Respecte per la salut, pel medi ambient i per la seguretat laboral.
Observacié de les normes de seguretat per prevenir les situacions anor-
mals que puguin afectar la salut propia i la dels altres.

Valoracio de resultats.

Autoavaluaci6 sistematica de les tasques realitzades, de les modificacions
introduides i dels resultats obtinguts en els processos d’instal-lacio i de confi-
guracié del maquinari i del programari base del sistema de xarxa.

Progrés i promocio dins la professio.
Constancia i esforg per aprendre i per actualitzar-se en la instal-laci6 de la
xarxa i en els sistemes de comunicacio.

Modul professional 2

Denominacio: Instal-lacié i manteniment d’equips i de sistemes informa-
tics.

Associat a la unitat de competéncia 2: Instal-lar i mantenir equips i siste-
mes informatics en entorns monousuari i multiusuari.

a) Durada: 132 hores.

b) Capacitats terminals i criteris d’avaluacio:

Capacitat terminal 1: Recon¢ixer les caracteristiques dels components
interns i periférics d’un sistema informatic en relacié amb les prestacions del
sistema.

Criteris d’avaluacio:

- Identificar els dispositius que configuren el sistema informatic.

- Identificar les caracteristiques dels components interns de 1’ordinador.

- Interpretar la documentaci6 técnica del maquinari.

- Descriure els suports d’emmagatzemament més usats, sobretot per a la
realitzaci6 de copies de seguretat.

- Analitzar la idoneitat de cada component amb el sistema.

Capacitat terminal 2: Realitzar I’acoblament, la instal-lacié i el manteni-
ment dels components interns i periférics.

Criteris d’avaluacio:

- Interpretar els documents técnics per a I’acoblament.

- Descriure els suports més usats de tipus magnétics o Optics per a un sis-
tema informatic.

- Identificar les condicions i caracteristiques més adequades que han de
complir els components que s’hauran d’acoblar.

- Identificar les condicions i caracteristiques més adequades que han de
complir els periférics que s’hauran d’acoblar.

- Seleccionar I’utillatge i els aparells de mesura adequats per tal d’asse-
gurar les connexions.
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- Comprovar la instal-laci6 realitzada amb la posada en marxa de 1’equip,
verificant-ne les connexions.

- En un sistema informatic en explotacio, si ve al cas, interpretar els infor-
mes automatics d’auditoria del sistema.

- Descriure els periférics i suports utilitzats en les copies de seguretat.

- Documentacio de les activitats realitzades, aixi com dels resultats obtin-
guts.

Capacitat terminal 3: Instal-lar i configurar el sistema operatiu base, aixi
com els programes controladors de dispositius.

Criteris d’avaluacio:

- Identificar els parametres d’instal-laci6 i de configuracio del sistema
operatiu base.

- Identificar els parametres de configuracio de la seqiiéncia d’engegada
d’un equip informatic (BIOS), atenint-se als diferents components (targetes,
memoria cau, unitats d’emmagatzematge secundari, ...).

- Instal-lar el sistema operatiu de base, configurant els diferents periférics
segons les directrius marcades per I’administrador del sistema.

- Interpretar els parametres dels distints fitxers de configuracié del siste-
ma.

- Verificar la posada a punt de 1’equip, comprovant I’adequada instal-lacio
del sistema informatic.

- Documentar les accions realitzades i els resultats obtinguts.

Capacitat terminal 4: Instal-laci6 i explotacio del programari d’utilitats del
sistema.

Criteris d’avaluacio:

- Instal-lar i explotar els programes d’utilitats per verificar i per mantenir
el funcionament del sistema.

- Instal-lar i explotar els programes antivirus.

- Realitzar les copies de seguretat als suports indicats, atenint-se als ter-
minis i a la periodicitat establerts.

Capacitat terminal 5: Diagnostic i resoluci6 de funcionament en un siste-
ma informatic.

Criteris d’avaluacio:

- Interpretar les guies d’explotacio i els catalegs d’avaries.

- Realitzar un informe previ de la incidéncia a partir de les explicacions
de ’usuari.

- Aplicar les eines de diagnostic del sistema per detectar la fallada.

- Substituir o reparar els components de maquinari o de programari cau-
sants del problema i comprovar que no es reprodueix 1’error.

- Restaurar, si fa al cas, les copies de seguretat dels fitxers afectats.

- Documentar la incidéncia i les passes seguides per a la resolucio.

c) Fets, conceptes i sistemes conceptuals

1. Els sistemes informatics

Estructura fisica i funcional d’un sistema informatic.

Components fisics d’un sistema informatic: unitat central de procés,
memoria, dispositius d’entrada i de sortida i periférics.

Els suports d’informacio: Tipus.

Components logics d’un sistema informatic: Dades. Programes.

Organitzacio i personal dels serveis informatics: Estructura genérica d’un
centre de serveis informatics. Els llocs de treball.

2. Components interns d’un ordinador

Arquitectura d’un ordinador.

Plaques base.

Processador.

Memoria.

Targetes.

Sistemes de refrigeracio.

Sistemes de connexions, interficies de comunicacions.
Normativa de seguretat sobre instal-lacié de components.

3. Components d’un sistema informatic
Funcions. Utilitats dels diferents components.
Sistemes.

Unitats d’emmagatzemament.

Periferics d’entrada i de sortida de la informacio.

4. Programari base d’un sistema
Programari del sistema operatiu.
La seqiiéncia d’encebament d’un equip informatic (BIOS).

5. Programari d’utilitats

Programes d’utilitats del sistema.

Antivirus.

Programari de clonatge o replicacio de sistemes.

6. Procediments de diagnostic d’incidéncies

Eines per al diagnostic de fallades.

Procediments de copies de seguretat.

Tecnologies de sistemes d’enregistrament de copies.

d) Procediments

1. Installaci6 de maquinari

Interpretacio de la documentacio técnica.

Identificacié i comprovaci6 de la compatibilitat dels components i dels
periférics.

Assegurament de les connexions amb 1’0s de les eines adequades.

Resoluci6 de les incidéncies amb 1’ajut de programari de diagnostic o dels
serveis técnics.

Comprovaci6 de la instal-lacié mitjangant proves d’engedada i d’aturada
del sistema.

Documentaci6 de les passes realitzades en la instal-lacio, de les possibles
incidéncies i del resultat obtingut.

2. Instal-lacié de sistemes operatius monousuari i multiusuari

Interpretacio de la documentacio técnica.

Preparaci6 del disc dur mitjangant la particio i el format.

Configuraci6 de la seqiiéncia d’encebament (BIOS) a partir dels compo-
nents instal-lats.

Configuraci6 dels parametres adequats per a la instal-lacio del sistema
operatiu.

Configuraci6 dels controladors de dispositius.

Clonatge o replicacio d’imatges de sistemes en equips semblants, amb la
corresponent modificacié dels parametres particulars.

Documentaci6 de les passes realitzades en la instal-lacio, de les possibles
incidéncies i del resultat obtingut.

3. Actualitzacié i manteniment de maquinari d’equips en explotacio

Realitzacio de les copies de seguretat oportunes per assegurar la integritat
i la disponibilitat de la informacio.

Substitucié o actualitzacié dels components maquinari segons els para-
metres establerts.

Realitzaci6 d’operacions de neteja i d’ajust dels components i dels perife-
rics del sistema.

Reposici6 de material fungible.

Comprovaci6 del comportament i del rendiment del sistema mitjangant
eines de monitoritzacio i d’auditoria.

Recull de les dades requerides per als informes d’incidéncies i d’explota-
cio del sistema.

4. Resolucio de problemes en el sistema en explotacio

Utilitzaci6 d’eines de diagnostic d’avaries.

Substitucid, si s’escau, dels components maquinari avariats.

Reinstal-lacié o actualitzacio del programari afectat (sistema operatiu,
controladors, ...).

Restauracio dels possibles fitxers de dades afectats.

Verificaci6 del funcionament del sistema, reproduint la situacié causant i
comprovant que no es torna a produir.

Documentaci6 de la incidéncia i de les passes seguides en la resolucié i en
I’actualitzacié de la documentacié técnica del sistema.

e) Actituds

Execuci6 sistematica del procés de resolucio de problemes.

Presa de decisions en la instal-lacio, la configuracio i la posada a punt del
maquinari i del programari de base i en la utilitzaci6 inadequada, per part dels
usuaris, dels recursos compartits.

Execuci6 sistematica de la comprovacio dels resultats.

Correcci6 sistematica dels errors a 1’hora d’efectuar la instal-lacio, la con-
figuraci6 i la posada a punt del maquinari i del programari base d’un sistema en
xarxa.

Optimitzaci6 del treball.

Eficacia a ’hora d’utilitzar els recursos del sistema informatic per part de
I’organitzacid, de manera que s’asseguri la integritat, la disponibilitat i la segu-
retat de la informacio.
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Ordre i metode de treball.
Seqiiéncia ordenada de les accions que constitueixen la instal-lacio.

Relacio interpersonal quant al treball d’equip.

Recerca de consens entre diferents punts de vista a I’hora d’efectuar con-
sultes i ser assistit per experts amb relaci6 al maquinari i al programari base.

Reconeixement de les opinions dels altres en I’execucié de la instal-lacio
i en el manteniment del maquinari i del programari base.

Cordialitat amb les persones que comparteixen els recursos.

Observacio de les normes de seguretat per prevenir les situacions anor-
mals que puguin afectar la salut propia i la dels altres.

Modul professional 3

Denominaci6: Implantacié i manteniment d’aplicacions ofimatiques i cor-
poratives

Associat a la unitat de competéncia 3: Instal-lar i mantenir aplicacions ofi-
matiques i corporatives.

a) Durada: 128 hores.

b) Capacitats terminals i criteris d’avaluacio:
Capacitat terminal 1: Interpretar la configuracio dels equips del sistema
per determinar ’adequada instal-laci6 de les aplicacions.

Criteris d’avaluacio:

- Identificar els recursos i els components d’un sistema que s’han de tenir
en compte per a la installaci6 d’aplicacions.

- Interpretar mitjangant els documents i els manuals de 1’aplicacio, les
caracteristiques que han de reunir els equipaments del sistema per a la
instal-lacio correcta de ’aplicacio.

- Obtenir la informaci6 sobre els components maquinari i programari ins-
tallats a I’ordinador emprant les eines del sistema operatiu, en un cas practic
ben definit.

- En un cas concret on s’ha d’instal-lar una aplicacio en un sistema i dis-
posant de tota la documentacio técnica:

Identificar els requisits minims i Optims per al funcionament correcte de
I’aplicacio.

Realitzar un llistat amb la configuracié dels equips per obtenir els reque-
riments anteriors.

Realitzar un llistat amb les caréncies de cada equip.

Proposar possibles solucions per pal-liar les caréncies anteriors.

Capacitat terminal 2: Instal-lar, configurar i actualitzar les aplicacions ofi-
matiques i corporatives en els equips del sistema.

Criteris d’avaluacio:

- A partir d’un cas practic d’instal-lacié d’una aplicacié en un entorn
client/servidor:

Instal-lar els components necessaris de 1’aplicacio en el servidor.

Instal-lar els components necessaris de 1’aplicacio en els clients.

Configurar I’aplicaci6 a cada lloc perqué tengui accés als recursos propis
de cada lloc.

Configurar I’aplicacié a cada client perqueé tengui accés als recursos com-
partits.

Documentar 1’actuacio reflectint les incidéncies i/o el resultat final de la
instal-lacié a cada un dels equips.

- En un cas practic ben definit amb una aplicacié instal-lada en un entorn
client/servidor:

Eliminar certs components de la instal-lacié al servidor i ajustar la ins-
tal-lacio als equips clients.

Afegir alguns components a la instal-lacio en el servidor i ajustar la ins-
tal-laci6 als clients.

Fer que ’aplicacio als clients tengui accés a nous recursos del sistema.

Documentar 1’actuacio6 reflectint les incidéncies i/o el resultat final de la
instal-lacié a cada un dels equips.

- A partir d’un cas practic d’una instal-lacié monousuari:

Instal-lar en el sistema els components de 1’aplicacié requerits.

Configurar I’aplicaci6 a cada lloc perqueé tengui accés als seus recursos.

Configurar I’aplicacié perque tengui accés als recursos compartits especi-
ficats.

Documentar 1’actuacio6 reflectint les incidéncies i/o el resultat final de la
instal-lacio.

- En un cas practic ben definit d’una instal-lacié monousuari:

Eliminar certs components de la instal-laci6 a I’equip.

Afegir alguns components a la instal-lacié fent que tengui accés als recur-
sos de I’equip (i als recursos compartits especificats a ’entorn de xarxa).

Documentar 1’actuacio6 reflectint les incidéncies i/o el resultat final de la

instal-lacio.

- Proposar possibles solucions en un cas practic on es planteja un proble-
ma concret que ha sorgit durant la instal-lacié d’una aplicacio, a partir de la
documentacio sobre el problema obtinguda mitjangant Internet.

Capacitat terminal 3: Diagnosticar, resoldre problemes de funcionament i
efectuar copies de seguretat d’aplicacions ofimatiques.

Criteris d’avaluacio:

- A partir d’un cas d’una incidéncia presentada per part d’un possible
usuari:

Realitzar un informe previ de la incidéncia on hi hagi les explicacions ben
detallades.

Reproduir la situacié causant de la incidéncia amb 1’ajut de les explica-
cions d’un hipotétic usuari.

Identificar el tipus d’incidéncia (tenint en compte les explicacions aporta-
des i utilitzant les eines del sistema i les de ’aplicacio).

Especificar la situaci6 en qué s’ha produit la incidéncia i una proposta de
solucid.

- Explicar com atendre un possible usuari amb la resolucié d’una incidén-
cia causada per I’us incorrecte de 1’aplicacio.

- Realitzar manuals d’usuari de les aplicacions que s’utilitzen amb 1’0b-
jectiu que els usuaris puguin resoldre petits problemes mitjangant el manual i
puguin ser autdbnoms.

- A partir d’un cas practic d’una incidéncia diagnosticada com a error de
I’aplicacio:

Completar les copies de seguretat dels arxius de 1’aplicacio i de I’usuari
mitjangant les utilitats adequades del sistema operatiu (SO).

Identificar on es produeix 1’error de ’aplicacié: Emprant els manuals de
I’aplicacio. Aplicant els assistents i els programes d’ajuda. Interpretant els
documents historics d’incidéncies. Emprant Internet per recorrer a forums,
FAQ, tutorials, etc. o al suport en linia (on line) de 1’aplicacio.

Reinstal-lar o reparar ’avaria en el temps adequat.

Realitzar proves de funcionament, reproduint la situaci6 causant del pro-
blema i comprovant que no es torna a produir.

Restaurar, si fos necessari, les copies de seguretat dels arxius.

Documentar la incidéncia i els passos que s’han seguit per resoldre-la.

- A partir d’una incidéncia diagnosticada com un error del sistema:

Completar les copies de seguretat dels arxius de I’aplicacié mitjangant les
utilitats del sistema operatiu.

Identificar on es produeix ’error del sistema: Consultant el manual del
sistema, els assistents i els programes d’ajut. Aplicant les eines de diagnostic del
sistema amb 1’analisi dels components maquinari i programari. Interpretant els
documents historics d’incidéncies. Emprant Internet per recorrer a forums,
FAQ, tutorials, etc o al suport en linia del sistema.

Substituir i/o reparar els components maquinari o programari causants de
I’avaria.

Respondre les contingéncies que puguin sorgir durant I’actuacio.

Realitzar proves de funcionament, reproduint les situacions causants del
sistema i comprovant que no es tornen a produir.

Restaurar, si fos necessari, les copies de seguretat dels arxius.

Documentar la incidéncia i els passos seguits per resoldre-la.

Capacitat terminal 4: Elaborar documents mitjangant aplicacions ofimati-
ques de processament de textos.

Criteris d’avaluacio:

- Personalitzar I’entorn de ’aplicacio segons un disseny establert emprant
les eines de I’aplicaci6 (barra d’eines, meni, botons...).

- A partir d’un cas practic en qué s’elabori un document mitjangant un pro-
cessador de textos, incloure, com a minim, les caracteristiques segiients:

Format de caracters, us de distint tipus i grandaria de fonts, diferents sag-
nies i alineacions de paragrafs.

Capgaleres i peus de pagina.

Esquemes amb vinyetes i llistes numerades.

Columnes periodistiques i seccions.

Taules, imatges, dibuixos i organigrames.

Cartes, sobres, etiquetes i combinaci6 de correspondéncia.

Altres objectes de ’aplicaci6 ofimatica: fulls de calcul, dades d’una base
de dades.

Macros d’automatitzacié.

- En un cas practic on s’elabori una plantilla mitjangant un processador de
textos, incloure, com a minim, les caracteristiques segiients:

Format de caracters, us de distint tipus i grandaria de fonts, diferents sag-
nies i alineacions de paragrafs.

Camps de formulari.

Esquemes amb vinyetes i llistes numerades.
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Taules, imatges i dibuixos.

- Realitzar importacions de documents creats amb altres aplicacions de
processament de textos.

- Realitzar exportacions de documents a formats d’altres processadors de
textos.

Capacitat terminal 5: Elaborar documents mitjangant aplicacions ofimati-
ques de full de calcul.

Criteris d’avaluacio:

- Personalitzar I’entorn de I’aplicacio segons un disseny establert emprant
les eines de I’aplicaci6 (barra d’eines, ment, botons...).

- Identificar els tipus de dades que es manegen en un full de calcul: text,
numeériques, moneda, data.

- A partir d’un cas practic en qué s’elabori un document mitjangant un full
de calcul, incloure com a minim les caracteristiques segiients:

Format de cel'les.

Aplicacions de formats a celles i fulls.

Treball amb rangs (contigus i no contigus).

Introduccio de formules.

Maneig de funcions.

Creaci6 de grafics diversos emprant els assistents.

Modificacio de grafics.

Macros.

- En un cas practic on s’elabori una plantilla amb un full de calcul, inclou-
re, com a minim, les caracteristiques segiients:

Format de cel'les.

Aplicacions de formats a cel-les i fulls.

Treball amb rangs (contigus i no contigus).

Introduccio de formules.

Maneig de funcions.

Creaci6 de grafics diversos emprant els assistents.

Modificacio de grafics.

Macros.

Fulls importats d’altres aplicacions.

Exportar fulls a formats d’altres aplicacions de full de calcul.

- Realitzar en un cas practic on s’empri el full de calcul com una base de
dades: creacio de llistes, filtratge, proteccio i ordenacio de dades.

Capacitat terminal 6: Elaborar documents mitjangant aplicacions ofimati-
ques de presentacions.

Criteris d’avaluacio:

- Personalitzar I’entorn de I’aplicacio segons un disseny establert emprant
les eines de I’aplicaci6 (barra d’eines, ment, botons...).

- Identificar els elements d’una aplicacié de gesti6 de presentacions: dia-
positives, tipus de presentacions.

- Identificar els tipus de vista associats a una presentacio.

- Dissenyar una presentacio emprant una plantilla predissenyada a partir
d’uns requeriments establerts que inclogui les segiients caracteristiques:

Diapositives de text formatades.

Diapositives amb vinyetes.

Insercio de taules.

Grafics, imatges, dibuixos i organigrames.

Objectes formatats: trames de farciment, costats, textures, degradats,
ombrejats, efectes 3D, etc.

Sons i pellicules.

Macros.

Incorporacié d’elements d’altres programes: full de calcul, document de
text, taula d’una base de dades.

- Dissenyar una presentacié amb les caracteristiques anteriors, sense 1is
de plantilles predissenyades.

Capacitat terminal 7: Configurar i comprovar la connexid entre aplica-
cions ofimatiques i corporatives per a I’intercanvi de dades entre aquestes.

Criteris d’avaluacio:

- A partir d’un cas practic amb unes determinades aplicacions instal-lades:

Configurar cada aplicacié perqué pugui compartir i/o intercanviar dades
amb les altres.

Comprovar que I’intercanvi de dades entre aplicacions és possible.

Documentar 1’actuacié feta amb les incidéncies i el resultat final de cada
configuracio.

c) Fets, conceptes i sistemes conceptuals
1. Instal-lacié i configuraci6 d’una aplicacio
Planificacio del procediment d’instal-laci6 i de valoracio dels requeri-

ments del sistema.
Instal-lacio, configuracio i comprovacio del funcionament de 1’aplicacio.
Canvi de configuraci6 i/o afegit de nous components d’unes aplicacions
instal-lades en funcié de nous requeriments.
Documentacio dels canvis fets.

2. Diagnostic i resolucié de problemes de funcionament d’aplicacions ofi-
matiques i corporatives

Elaboracié de documentacid técnica i del manual d’explotacio d’aplica-
cions.

Guia d’usuari: contingut general, procediments de configuraci6é d’entorn,
explotacié de les programacions.

Assisténcia a ’usuari: problematiques, estratégies de relacio i de comuni-
cacio.

Técniques de resoluci6 d’incidéncies: diagnostic del problema, proves de
funcionament, configuracio, reinstal-lacio, restauraci6 de copies de seguretat.

Documentacio d’incidencies.

3. Elaboraci6 de documents mitjan¢ant processadors de textos
Entorn de treball. Conceptes basics i edici6 de textos.
Operacions basiques.

Format d’un document.

Operacions avangades.

Utilitzacié d’imatges, de so i d’animacions.

4. Utilitzacio de fulls de calcul

Entorn de treball. Elements d’un full de calcul.
Conceptes basics.

Elaboraci6 de plantilles i de documents de full de calcul.
Us de formules, de funcions i de grafics.

5. Elaboraci6 de presentacions

Entorn de treball. Conceptes basics i creacio de presentacions.
Operacions basiques.

Configuraci6 d’una presentacio.

Operacions avangades.

6. Intercanvi de dades entre aplicacions
Configuracio de ’entorn.
Importaci6 i exportacié de dades.

7. Analisi i avaluacio dels recursos del sistema

Identificacié dels components d’un sistema.

Identificacié de les necessitats dels recursos d’una aplicacio.

Avaluacio dels components en funci6 de les necessitats de les aplicacions
que s’utilitzaran sobre el sistema.

d) Procediments

1. Instal-laci6 i configuracié d’una aplicacio

Interpretacio de les instruccions i la informacio de la documentacié d’ins-
tal-laci6 i dels requeriments per a la instal-lacié de 1’aplicacio.

Identificacio de les necessitats de 1’usuari.

Realitzacio de les instal-lacions personalitzades d’acord amb les especifi-
cacions d’un usuari.

Configuraci6 d’una instal-laci6 depenent de cada estaci6 de treball.

Comprovaci6 del funcionament de la instal-lacio.

Documentacié de les actuacions d’installacié i de configuracio realitza-
des.

2. Diagnostic i resolucié de problemes de funcionament d’aplicacions ofi-
matiques i corporatives

Identificaci6 i diagnostic del tipus d’incidéncia.

Atenci6 a un usuari en cas d’incidéncia per resoldre el problema.

Actuaci6 d’acord amb el diagnostic fet d’una determinada incidéncia per
resoldre-la.

Realitzacio de copies de seguretat.

Preparacié de documentacié d’ajuda i de suport als usuaris per a I’as de
determinades funcions d’una aplicacio.

Documentacié d’una incidéncia i de les passes fetes per resoldre-la.

3. Utilitzacié d’aplicacions ofimatiques

Personalitzacié de I’entorn de les aplicacions.

Elaboraci6 dels documents pertinents emprant les funcions basiques de
cada aplicacio.

Importaci6 i exportacié de distintes aplicacions. Connexio entre aplica-
cions.
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4. Analisi i avaluacio dels recursos del sistema

Obtenci6 d’informacio de la situaci6 actual del maquinari i del programa-
ri existent en el sistema.

Reconeixement i interpretacio de la configuracié necessaria per a una
aplicacio i la compatibilitat del sistema on s’ha d’instal-lar o configurar.

e) Actituds

Sistematitzaci6 del procés de resoluci6 de problemes.

Seguiment d’un protocol per detectar i per corregir errors de configuracid
en les aplicacions ofimatiques.

Sistematitzaci6 en la comprovacio de resultats.
Realitzacié de comprovacions sistematiques de la feina feta després d’ins-
tal‘lar i configurar una o més aplicacions.

Optimitzacio del treball.
Eficiéncia a I’hora de gestionar i d’operar amb aplicacions ofimatiques.

Ordre i metode de treball.

Estructuracié de les accions que s’han de dur a terme per detectar els
errors informatics que puguin aparéixer quan s’utilitzen aplicacions ofimati-
ques.

Participacio o cooperacid en el treball en equip.
Collaboraci6 i participacié amb altres companys en la generacié de nous
documents ofimatics.

Execucio independent del treball.
Autosuficiéncia i capacitat d’analisi per avaluar els recursos d’un sistema
informatic en relaci6 amb les aplicacions ofimatiques que ha d’executar.

Confianga en si mateix.
Esforg i interés per aprendre nous conceptes i corregir els possibles errors
que sorgeixen quan s’opera amb aplicacions ofimatiques.

Intercanvi d’idees, d’opinions i d’experiéncies.
Cooperaci6 i capacitat de dialeg per acordar diferents punts de vista quan
s’han de realitzar tasques amb altres companys.

Comunicacié empatica.
Interes pel missatge i per Iinterlocutor en les consultes que pugui fer o
rebre sobre el treball que realitza.

Creativitat.
Motivacié per introduir novetats en els documents ofimatics que crea.

Obertura a I’ambit professional i a la seva evolucio.

Interes per 1’aparicié de nous paquets ofimatics i avengos tecnologics en
el camp de la informatica que puguin tenir relacié amb 1’us d’aquestes aplica-
cions.

Valoracio del resultats.
Argumentacio dels resultats provinents de la instal-lacio, de la configura-
cio i de la correccié de possibles paquets ofimatics.

Modul professional 4

Denominacio: Operacions amb bases de dades ofimatiques i corporatives

Associat a la unitat de competéncia 3: Instal-lar i mantenir aplicacions ofi-
matiques i corporatives.

a) Durada: 154 hores.

b) Capacitats terminals i criteris d’avaluacio:

Capacitat terminal 1: Analitzar els elements d’una base de dades per tal de
realitzar les operacions de manteniment i d’explotacio, tenint en compte els cri-
teris de la legislacio sobre proteccio de dades.

Criteris d’avaluacio:

- Identificar els tipus de sistemes gestors de bases de dades.

- Diferenciar les estructures de fitxers tradicionals i les estructures basa-
des en tecnologia de bases de dades.

- Especificar les caracteristiques dels sistemes gestors de bases de dades
relacionals i les seves principals diferéncies amb altres sistemes.

- Descriure els tipus de dades més usuals emprades en el disseny de les
taules d’una base de dades: numeéric, caracter, data, etc.

- Descriure les caracteristiques dels objectes emprats en una base de
dades: taules, vistes, files, columnes, claus, indexs, sinOnims, etc.

- Descriure les ordres del llenguatge de consulta SQL en relacié amb:

Creaci6, eliminacio i modificacio d’objectes.

Concessio i revocacio de permisos.

Insercid, esborrament, consulta i actualitzacio de dades.

- Descriure les principals funcions de SQL per operar amb dades numeéri-
ques, de caracter o de data.

- Identificar les dades sobre les quals s’ha de tenir una cura especial d’a-
cord amb les distintes normatives legals sobre seguretat i protecci6 de dades, en
un cas practic d’un disseny de taules d’una base de dades.

Capacitat terminal 2: Realitzar operacions d’explotacié de bases de dades
ofimatiques a partir d’uns determinats dissenys.

Criteris d’avaluacio:

- Personalitzar ’entorn de 1’aplicacié de gestio de base de dades segons
uns criteris establerts i emprant les eines de ’aplicacio: barra d’eines, menus,
botons, etc.

- A partir d’un cas practic d’un disseny d’una base de dades i emprant les
eines de la base de dades:

Crear les taules escollint correctament el tipus de dades i mascares d’en-
trada.

Definir correctament la clau i els indexs de cada taula.

Definir correctament les relacions entre les taules.

Definir les regles de validaci6 dels camps.

- A partir d’un cas practic de disseny de base de dades, emprar el llen-
guatge SQL per:

Crear les taules escollint correctament el tipus de dades i de mascares
d’entrada.

Definir correctament la clau i els indexs de cada taula.

Definir correctament les relacions entre les taules.

- Realitzar les operacions d’insercid, de modificacié i d’eliminacié de
registres, emprant les eines de la base de dades en un cas practic amb una base
de dades ja creada.

- Realitzar les operacions d’insercid, de modificacié i d’eliminacié de
registres, emprant el llenguatge de consulta SQL en un cas practic amb una base
de dades ja creada.

- Identificar els distints tipus de consulta que es poden construir a la base
de dades.

- En un cas practic amb una base de dades ja creada i emprant les eines
de la base de dades:

Crear una consulta de seleccio.

Crear una consulta de referéncies creuades.

Crear una consulta d’eliminacié de dades.

Crear una consulta d’actualitzaci6 de taules.

Crear una consulta de creacio de taules.

- En un cas practic amb una base de dades ja creada i emprant el llen-
guatge de consulta SQL:

Crear una consulta de seleccio.

Crear una consulta de referéncies creuades.

Crear una consulta d’eliminacié de dades.

Crear una consulta d’actualitzaci6 de taules.

Crear una consulta de creacio de taules.

- Crear un formulari que tengui quadres de text, grups d’opcions, caselles
de verificacio, llistes, botons, etc. i almenys un subformulari en un cas practic
amb una base de dades ja creada i emprant les eines de la base de dades.

- Crear un informe que inclogui agrupacions de registres, de camps cal-
culats, de resums totalitzadors, etc. en un cas practic amb una base de dades ja
creada i emprant les eines de la base de dades.

- Vincular taules externes de distints origens en un cas practic amb una
base de dades ja creada.

- Importar dades externes de distints origens en un cas practic amb una
base de dades ja creada.

- Exportar dades a distints origens en un cas practic amb una base de
dades ja creada.

Capacitat terminal 3: Crear aplicacions personalitzades amb bases de
dades a partir de dissenys establerts.

Criteris d’avaluacio:

- Identificar els tipus de variables, d’operadors i de senténcies del llen-
guatge de programacio associat a la base de dades.

- En un cas practic, amb una base de dades ja creada i a partir d’un dis-
seny personalitzat d’aquesta:

Crear i assignar correctament les macros establertes en el disseny.

Codificar els moduls establerts en el disseny.

Realitzar les proves de funcionament de 1’aplicacio.

Realitzar la documentaci6 de ’usuari de la documentacio.
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Capacitat terminal 4: Realitzar operacions de consulta i d’actualitzacié de
bases de dades corporatives seguint els criteris establerts.

Criteris d’avaluacio:

- Identificar els tipus de dades de les bases de dades corporatives: char,
varchar2, varchar, number, blob, raw, date, long, longraw, etc.

- Identificar les funcions d’operacié amb els tipus de dades: de caracter,
numeriques, de data, etc.

- Emprar les eines de la base de dades i el llenguatge SQL, en un cas prac-
tic amb una base de dades ja creada i a partir d’un disseny establert, per:

Crear les taules proposades en el disseny, assignant correctament els tipus
i les caracteristiques de cada camp.

Definir correctament la clau primaria, els indexs i les claus foranes a cada
taula.

Crear les vistes proposades en el disseny.

Crear els sinonims establerts en el disseny.

Concedir els privilegis d’usuari establerts en el disseny.

- Realitzar les segiients operacions, atenint-se a dissenys establerts i usant
les eines de la base de dades i de llenguatge SQL en un cas practic, amb una base
de dades creada i mantenint-ne la integritat:

Mostra de les dades de taules, amb agrupacions de registres, de camps cal-
culats, d’operadors de suma, de comptadors, etc.

Insercid, eliminacio i actualitzacid de taules.

Modificaci6 de I’estructura d’una taula.

Eliminacié de taules.

Concessio i revocacio de privilegis d’usuari.

- Identificar els parametres de formatat de sortida necessaris per a 1’ela-
boracio d’informes.

- Elaborar un informe que involucri multiples taules i que s’emmagatze-
mi en un arxiu en un cas practic, amb una base de dades ja creada i a partir d’un
disseny establert.

Capacitat terminal 5: Realitzar operacions de manteniment de bases de
dades corporatives, seguint els plans d’explotacio establerts.

Criteris d’avaluacio:

- Identificar els modes i els metodes d’operacio dels processos d’importa-
ci6 i d’exportacio.

- Descriure correctament totes les passes en un cas en qué es presenti un
script de copia de seguretat.

- Emprar les ordres d’exportar i d’importar en un cas practic amb una base
de dades creada, i a partir d’un pla dissenyat per:

Importar/exportar taules.

Importar/exportar objectes d’usuari.

Importar/exportar la base de dades completa.

- Emprar els assistents de la base de dades en un cas practic amb una base
de dades creada i partir d’un pla dissenyat per:

Importar/exportar taules.

Importar/exportar objectes d’usuari.

Importar/exportar la base de dades complerta.

- Identificar les diferéncies de conceptes i de processos de copies de segu-
retat en calent (base de dades oberta) i en fred (base de dades tancada).

- Emprar els assistents i les eines de la base de dades en un cas practic amb
una base de dades creada i partir d’un pla dissenyat per:

Completar correctament els processos de copies de seguretat en calent i en
fred.

Completar correctament un procés de recuperacio total de la base de
dades.

c)Fets, conceptes i sistemes conceptuals

1. Sistemes gestors de bases de dades
Problemes del sistema tradicional de fitxers.
Bases de dades: objectius, caracteristiques.
Model de dades.

Bases de dades ofimatiques i corporatives.

2. Model relacional de dades
Caracteristiques i conceptes basics.
Regles d’integritat.

Operadors d’algebra relacional.

3. Llenguatge SQL

Entorn operatiu. Configuraci6 de 1’entorn.
Caracteristiques del llenguatge SQL.
Llenguatge de definici6 de dades.
Llenguatge de manipulacio de dades.

Llenguatge de control de dades.

4. Eines de desenvolupament

Generadors de pantalles.

Generadors d’informes.

Generadors de grafics.

Generadors de menus.

Creaci6 d’aplicacions amb llenguatge de programaci6 que es poden asso-
ciar a la base de dades.

5. Administracié d’un sistema gestor de bases de dades
Funcions de ’administrador.

Importacid/exportacio d’objectes d’una base de dades.
Copies de seguretat.

Proteccié de dades. Normativa legal.

d) Procediments

1. Sistemes gestors de bases de dades

Descripcio de les caracteristiques d’un SGBD i els distints enfocaments.

Identificacié dels distints objectes d’una base de dades i descriure’n les
seves caracteristiques.

2. Model relacional de dades

Descripcio del model de dades.

Identificacio de les relacions del model amb els atributs.
Definicié de les entitats i de les relacions.
Representacio dels models de forma grafica.

3. Llenguatge SQL

Connexi6 al SGBDR.

Execucio d’ordres de creacid, de modificacio i/o d’eliminacio dels distints
objectes d’una base de dades.

Introduccié de dades.

Manteniment i actualitzaci6 de la base de dades creada.

4. Eines de desenvolupament

Creaci6 d’aplicacions sobre una base de dades emprant les eines i els
assistents d’aquesta i que inclogui: generacié de pantalles, generacié d’infor-
mes, generaci6 de grafics, generacio de ments.

Creaci6 d’aplicacions personalitzades emprant entorns de 4a generacio.

5. Administracié d’un sistema gestor de base de dades

Realitzacio de la gestio de copies de seguretat.

Identificaci6 i proteccié de les dades sensibles d’acord amb la normativa
de proteccio de dades.

e) Actituds

Sistematitzacio del procés de resoluci6 de problemes.

Presa de decisions enfront de la realitzacidé de consultes i de generacio
d’aplicacions sobre una base de dades ofimatica.

Sistematitzacio en la comprovacio de resultats.
Correcci6 i comprovaci6 sistematica dels errors en les consultes interacti-
ves a una base de dades emprant el llenguatge SQL.

Optimitzaci6 del treball.
Eficiéncia a I’hora d’operar amb bases de dades ofimatiques.

Ordre i metode de treball.
Estructuracié de les accions que s’han de dur a terme quan s’opera amb
bases de dades ofimatiques.

Participaci6 o cooperacié en el treball en equip.
Collaboracio i participacié amb altres companys en la generacié d’apli-
cacions sobre bases de dades.

Execuci6 independent del treball.
Autosuficiéncia i capacitat de raonament per operar amb bases de dades
ofimatiques.

Confianga en si mateix.
Esforg i interés per aprendre nous conceptes i corregir els possibles errors
que sorgeixen quan s’interactua amb la base de dades.

Intercanvi d’idees, d’opinions i d’experiéncies.
Cooperacio i capacitat de dialeg per acordar diferents punts de vista quan
s’opera de forma conjunta amb altres companys amb bases de dades.
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Comunicacié empatica.
Interés pel missatge i per I'interlocutor en les consultes que pugui fer
sobre el treball que realitza.

Creativitat.
Motivacié per introduir idees noves en les practiques que realitza.

Obertura a I’ambit professional i a la seva evolucio.
Interées per I’aparici6 de nous productes i avengos informatics en el camp
de les bases de dades.

Valoracio del resultats.
Argumentacio dels resultats provinents de 1’execuci6 de consultes inter-
actives sobre bases de dades ofimatiques.

Modul professional 5

Denominacio: Instal-lacié i manteniment de serveis d’Internet.

Associat a la unitat de competéncia 4: Instal-lar i mantenir serveis
d’Internet.

Durada: 154 hores

Capacitats terminals i criteris d’avaluacio:
Capacitat terminal 1: Instal-lar components fisics de comunicacio, realit-
zant les connexions amb les linies internes i externes.

Criteris d’avaluacio:

A partir d’un equip informatic estandard i diferents adaptadors de comu-
nicacions interns:

Identificar, utilitzant la documentaci6 técnica, la disposicio i les caracte-
ristiques dels ports d’entrada i de sortida i les ranures d’expansio de qué dispo-
sa I’equip.

Avaluar, a partir de la documentaci6 técnica dels adaptadors, la possibili-
tat de la seva instal-lacié en I’equip informatic.

Instal-lar adaptadors de diferents tipus aplicant les normes de seguretat
adequades.

Documentar la feina feta i els resultats obtinguts.

- A la connexi6 d’un dispositiu extern de comunicacions a un equip infor-
matic estandard:

Identificar els elements necessaris per a la connexio6 del dispositiu a 1’e-
quip informatic a partir de la documentacié del dispositiu: cablatge, tipus de
connectors, port d’entrada i de sortida i els elements necessaris per a la conne-
xi6 del dispositiu a la linia de comunicacions.

Connectar els diferents elements, mantenint les normes de seguretat ade-
quades, i verificar les linies de comunicacio.

Documentar la feina feta i els resultats obtinguts.

- Identificar els elements de interconnexié de xarxes i les seves funcions
(concentradors, commutadors i encaminadors).

Documentar la feina feta i els resultats obtinguts.

- Descriure els estandards basics de connectors en dispositius de comuni-
cacio.

- En un cas practic, i disposant de diferents dispositius de comunicacions
(targetes LAN, router ADSL, modem XDSI, ...):

A partir de la documentacio técnica dels dispositius de comunicacions,
identificar el tipus de cablatge i connectors necessaris per fer les connexions
amb les linies de comunicacions.

Fer tasques de verificacio de les linies de comunicacio.

Fer tasques de connexi6 entre els dispositius i les linies de comunicacio
que fan servir.

Capacitat terminal 2: Instal-lar i configurar els controladors dels disposi-
tius de comunicacions, a partir de la documentacio del sistema i la documenta-
ci6 del propi dispositiu, fent-ne les comprovacions necessaries.

Criteris d’avaluacio:

- Explicar les funcions de les interrupcions i dels ports d’entrada i de sor-
tida en un sistema informatic i la seva possible gestio utilitzant les eines de con-
figuracio6 del dispositiu.

- Identificar els punts del sistema operatiu afectats per la instal-laci6é de
controladors.

- A partir d’un cas practic d’instal-lacié de controladors de comunicacio:

Validar la compatibilitat necessaria per a la instal-lacio dels controladors
a I’equip informatic a partir de la documentaci6 del sistema operatiu i la del dis-
positiu.

Configurar les interrupcions i el port d’entrada i de sortida amb les eines
del dispositiu. Verificar la correcta configuracio i I’abséncia de conflictes amb

altres dispositius.
Instal-lar els controladors i verificar-ne el funcionament amb 1’ajuda de la
documentacio subministrada amb el dispositiu.
Desinstal-lar els controladors del dispositiu i verificar-ne el procés.
Documentar les activitats fetes i els resultats obtinguts.

Capacitat terminal 3: Configurar un node IP i els serveis DNS i DHCP per
realitzar ’accés a Internet i fer les tasques de manteniment de la familia de pro-
tocols TCP/IP.

Criteris d’avaluacio:

- Identificar els elements d’interconnexi6 de xarxes i les seves funcions.

- Detectar el correcte funcionament dels dispositius de comunicacions i
els elements d’interconnexié utilitzant eines programari. Interpretar els senyals
lluminosos descrits a la documentacio.

- Explicar els condicionants de la configuracié de I’adregament en un
node IP.

- Instal-lar un gestor de protocol TCP/IP al sistema operatiu.

- Descriure els protocols ARP, IP, ICMP.

- Explicar I’encaminament a TCP/IP.

- Explicar el funcionament d’un servidor DHCP.

- Descriure el funcionament del protocols TCP/UDP.

- Explicar el funcionament d’un servei DNS.

- A partir d’un cas practic:

Detectar si hi ha instal-lat un gestor de protocol TCP/IP en un equip infor-
matic.

Realitzar la configuracié d’adreces IP: assignacié de direccions fisiques,
assignacié d’adreces passarel-les (gateways), assignacio de servidors DNS.

Realitzar la configuracié d’adrecament automatic a partir de servidors
DHCP. Ajustar I’interval dels adrecaments i els automatismes d’un servidor
DHCP.

Incloure un equip a un servei DNS.

Documentar les activitats fetes i els resultats obtinguts.

Capacitat terminal 4: Instal-lar i configurar clients d’accés a Internet fent
les comprovacions necessaries.

Criteris d’avaluacio:

- Explicar els parametres de configuracié d’un client HTTP.

- Explicar els parametres de configuraci6 i el funcionament d’un client de
correu.

- Explicar els parametres de configuraci6 i de funcionament d’un client
FTP. Descriure les comandes d’un client FTP.

- Explicar els parametres de configuracié i de funcionament d’un client
IRC i multimédia: inclusi6 a directoris, estipulacio de conferéncies publiques o
privades, gestio de ’amplada de banda, determinacié de les qualitats de trans-
missio6 per a audio i video.

- Instal‘lar i configurar un client HTTP en un cas practic.

- Instal-lar i configurar un client de correu en un cas practic.

- Instal-lar i configurar un client FTP en un cas practic.

Capacitat terminal 5: Instal-lar i configurar serveis Internet fent les com-
provacions necessaries.

Criteris d’avaluacio:

Explicar els parametres de configuraci6é d’un servidor HTTP.

Explicar els parametres de configuracio i de funcionament d’un servidor
de correu.

Explicar els parametres de configuracio i de funcionament d’un servidor
FTP.

- Instal‘lar i configurar un servidor HTTP en un cas practic.

Instal-lar i configurar un servidor de correu en un cas practic.

Instal-lar i configurar un servidor FTP en un cas practic.

- Congéixer les técniques i els protocols per a la comunicacié segura a
Internet.

Capacitat terminal 6: Instal-lar i configurar un servidor proxy, i controlar
els accessos a Internet.

Criteris d’avaluacio:

Explicar les caracteristiques del control dels accessos cap a Internet i des
d’Internet.

Explicar el funcionament d’un tallafoc (firewall).

Descriure les funcions d’un servidor proxy.

Interpretar els registres d’auditoria d’un servidor proxy i d’un tallafoc.

A partir d’un cas practic:

Realitzar el filtratge de connexions de ’exterior utilitzant un servidor
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proxy.

Readregar els ports dels serveis més comuns cap a una xarxa local inter-
na.

Obtenir estadistiques d’usuaris i de pagines visitades a partir dels registres
d’auditoria del servidor proxy.

Documentar les activitats fetes i els resultats obtinguts.

Capacitat terminal 7: Diagnosticar i resoldre problemes d’accés a Internet
en usuaris finals, consultant el registre historic d’incidéncies.

Criteris d’avaluacio:
Explicar les caracteristiques i les restriccions de les eines de control

remot d’equips informatics.

A partir d’un cas practic de diagnosi de funcionament i de rendiment d’un
accés a Internet:

Discriminar la naturalesa maquinari o programari del problema utilitzant
eines de diagnosi.

Consultar la documentacio6 técnica del dispositiu.

Consultar la base de dades historica d’incideéncies.

Solucionar el problema en el cas de que afecti al funcionament i al rendi-
ment de les comunicacions del sistema informatic, modificant la configuracié a
Internet (verificaci6 del gestor de protocols, adregament del node, ruta de sorti-
da, congestio de la linia,...).

Utilitzar una eina de control remot per a la soluci6 de la incidéncia.

Documentar la soluci6 de la incidéncia.

Fets, conceptes i sistemes conceptuals

1. Instal-lacié de components fisics de comunicacié

Caracteristiques dels ports d’entrada i de sortida (paral-lel, série, USB,...)
i de les ranures d’expansio dels equips informatics.

Caracteristiques dels estandards basics de connectors en dispositius de
comunicacio.

Caracteristiques de les linies d’accés commutat (XTC, XDSI).
Caracteristiques de les linies d’accés dedicat ( ADSL,...).

Normativa de seguretat en instal-lacions d’elements eléctrics i electronics.

2. Instal-lacio i configuraci6 dels controladors del dispositiu de comuni-
cacio

Caracteristiques dels sistemes de gestio de dispositius als sistemes opera-
tius. Tipus de sistemes de gestié d’interrupcions i de ports al sistema operatiu.
Caracteristiques de sistemes informatics i dispositius amb capacitat plug&play.

3. Configuracio i manteniment de la familia de protocols TCP/IP

Tipus i funcions dels elements d’interconnexio de xarxes.

La pila de protocols TCP/IP.

Els protocols ARP, IP, ICMP.

L’encaminament a TCP/IP.

Caracteristiques d’un gestor de protocols TCP/IP al sistema operatiu.

Caracteristiques d’un servidor DHCP.

Funcionament dels protocols TCP/UDP.

Funcionament d’un servidor DNS.

Funcions d’un servidor proxy: encaminament de comunicacions, readre-
cament de ports TCP/IP, filtratge de paquets, gestio de caus, auditoria.

Instal-lacio i configuracié d’un servidor proxy.

Instal-lacio i configuracié d’un tallafoc.

4. Instal-laci6 i configuracio de servidors i client d’accés a Internet

Caracteristiques dels serveis HTTP. Els servidors HTTP. Caracteristiques
del client HTTP: Definicié de connexions, restriccions de seguretat, codificacio
i connexions segures, instal-lacio de certificats, parametres d’aparenca i Gs.

Caracteristiques dels serveis de correu electronic: SMTP, POP3, IMAP,
news. Servidors de correu. Definicié de comptes d’accés. Funcions i tipus d’au-
tentificacio. Parametritzaci6 de serveis i de protocols. Gesti6é de missatges.

FTP: Tipus de servidors FTP. Els clients FTP. Connexio i autentificacio.
Tipus de transferéncia. Comandes.

Caracteristiques de clients IRC i serveis multimédia. Inclusi6 de directo-
ris. Tipus de conferéncies. Gestio d’amplada de banda. Qualitat en la transmis-
si0 i en la recepcid d’audio i de video.

5. Resolucio de problemes de 1’accés a Internet en usuaris finals

Caracteristiques d’eines especifiques de diagnostic. Caracteristiques d’ei-
nes de diagnostic del sistema operatiu. Tipus i funcions d’eines de control remot
d’equips informatics.

Procediments
1. Instal-lacié d’adaptadors de comunicaci6 interns
Identificaci6 dels adaptadors, dels dispositius d’entrada i de sortida i de

les ranures d’expansio.
Avaluaci6 a partir de la documentaci6 técnica dels dispositius identificats.
Instal-lacio dels adaptadors aplicant les normes de seguretat adequades.

2. Instal-lacié de dispositius externs de comunicacio

Identificacio de les caracteristiques de connexi6 a partir de la documenta-
ci6 del dispositiu extern.

Connexi6 del dispositiu a I’equip informatic i a la xarxa eléctrica utilitzant
els connectors adequats i mantenint les normes de seguretat adequades.

Connexi6 del dispositiu a la linia de comunicacio i verificaci6 de la con-
nexio feta.

3. Installacié de controladors de comunicacio

Verificaci6 dels parametres de compatibilitat del dispositiu i del sistema
operatiu, configuracid i verificacio de les interrupcions i del port d’entrada i de
sortida del dispositiu.

Instal-lacio i verificacié dels controladors adequats.

4. Instal‘lacié i configuracié d’un node IP i els serveis necessaris per a
I’accés a Internet

Instal-lacio i configuracié d’un gestor de protocols TCP/IP al sistema ope-
ratiu.

Configuraci6 de direccions IP fixes. Configuraci6é de la porta d’enllag.
Configuraci6 de I’adregament automatic a partir de servidors DHCP.

Assignacio de servidors DNS.

5. Instal-laci6 i configuracié d’un servidor proxy i d’un tallafoc

Gestio de caus.

Filtratge de connexions exteriors i proteccio de la xarxa interna.
Readregament dels ports dels serveis més comuns cap a la xarxa interna.
Auditoria d’usuaris i de pagines visitades.

6. Instal-lacié i configuraci6 de servidors i clients HTTP

Descripcio de les caracteristiques i funcionament del protocol http.

Identificacié i classificacio de les possibilitats de configuraci6 d’un servi-
dor http.

Descripci6 de les configuracions més tipiques d’un servidor http.

Auditar els accessos al servidor.

Monitoritzaci6 del funcionament del servidor http.

Activaci6 de la interpretacio i execucio de programari del servidor http.

7. Instal-lacié i configuracio de servidors i de clients de correu electronic

Descripcié de les caracteristiques i funcionament dels protocols smtp,
pop3 i IMAP.

Identificacié i classificacio de les possibilitats de configuraci6 d’un servi-
dor de correu electronic.

Descripcio de les configuracions més tipiques d’un servidor de correu
electronic.

Auditar els accessos al servidor.

Monitoritzaci6 del funcionament del servidor smtp.

8. Instal-lacio i configuraci6 de servidors i de clients FTP, IRC i video-
conferencia

Descripcio de les caracteristiques i funcionament dels protocols relacio-
nats amb aquests serveis.

Identificacié i classificacio de les possibilitats de configuracié dels dife-
rents servidors.

Descripci6 de les configuracions més tipiques d’un servidor.

Auditar els accessos al servidor.

Monitoritzacié del funcionament dels diferents servidors.

9. Diagnostic i resoluci6 de problemes d’accés a Internet

Utilitzacié d’eines de diagnostic interpretant els missatges del sistema i
discriminaci de I’origen del problema.

Proposta de possibles solucions utilitzant la documentaci6 técnica del dis-
positiu i la base de dades historica d’incidéncies.

e) Actituds

Execuci6 sistematica del procés de resolucio de problemes.

Presa de decisions davant els problemes sorgits a ’hora d’accedir a
Internet.

Execuci6 sistematica de la comprovacio dels resultats.
Comprovaci6 sistematica dels errors produits en la utilitzaci6 de clients i

de serveis d’Internet.

Optimitzaci6 del treball.
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Eficacia a ’hora de configurar i de mantenir serveis i clients Internet a
partir de les indicacions dels técnics superiors.

Ordre i metode de treball.
Seqiiéncia i ordenaci6 de les accions de configuracié dels parametres de
clients i de serveis Internet.

Participacio i cooperacié en el treball d’equip.
Collaboracié amb els administradors dels serveis Internet.
Cooperaci6 amb els administradors de sistemes.

Execucio independent del treball.
Autosuficiéncia a 1’hora de realitzar la connexidé d’un equip a Internet a
partir de les indicacions dels técnics superiors.

Confianga en si mateix.
Constancia i esfor¢ per aprendre i per incorporar novetats sobre noves
versions de clients i serveis Internet.

Interés per les relacions humanes.
Cordialitat amb els companys i técnics superiors amb qui es treballa.
Amabilitat amb els administradors i els clients.

Adaptaci6 a noves situacions.
Capacitat per dur a terme canvis sobre la configuracié inicial a partir de
les indicacions dels administradors.

Modul professional 6

Denominacié: Manteniment de portals d’informacio.

Associat a la unitat de competéncia 4: Instal-lar i mantenir serveis
d’Internet.

Durada: 110 hores.

Capacitats terminals i criteris d’avaluacio:
Capacitat terminal 1: Mantenir ’explotacié d’un lloc web observant els
parametres de rendiment i de seguretat prefixats.

Criteris d’avaluacio:

- Identificar els parametres d’execucid dels processos d’un servei web.

- Resoldre problemes de rendiment, manipular prioritats d’execucio i
modificar parametres del servei web a partir d’un servei web en execucio.

- Explicar els diferents tipus d’accés dels usuaris a un servei web.

- Descriure les caracteristiques d’una connexio segura.

- Diferenciar entre els possibles tipus de xifratge en connexions: clau
unica, clau publica/xifrada, etc.

- Diferenciar entre HTTP i HTTPS.

- Explicar les caracteristiques dels certificats de seguretat.

- Analitzar els registres de successos d’un servidor web.

- Identificar accessos no autoritzats a un servei web.

- Fer la sol‘licitud a una entitat certificadora d’un certificat de seguretat i
instal-lar-lo, en un cas practic.

- Explicar la normativa legal que afecta la informacio que apareix a pagi-
nes web (propietat de la informacié i privacitat de la informacio).

Capacitat terminal 2: Actualitzar continguts de servidors web locals o
remots utilitzant clients FTP o eines de gestio de continguts.

Criteris d’avaluacio:

- Identificar les ubicacions d’emmagatzematge de pagines web a partir de
la documentaci6 del servidor web.

- Utilitzar les eines del sistema operatiu per crear estructures d’emmagat-
zematge de pagines web i els seus components de manera que siguin accessibles
des del servidor web local.

- Utilitzar un client FTP en mode text i un client FTP grafic per ubicar-hi
pagines web i els seus arxius complementaris en un lloc web.

- Utilitzar una eina de gestié de continguts per actualitzar un lloc web.

Capacitat terminal 3: Elaborar pagines web amb llenguatges de marques,
utilitzant editors de text i eines especifiques de desenvolupament web, incloent
scripts de navegador i realitzant la verificaci6 del seu funcionament.

Criteris d’avaluacio:

- A partir d’un cas practic i utilitzant un editor de text:

Crear pagines web accessibles des de navegadors fixos 0o mobils.
Integrar imatges i elements multimédia.

Verificar el funcionament de les pagines creades. Utilitzar eines progra-

mari de simulacio de terminals mobils.

- Crear pagines web a partir d’un cas practic i utilitzant una eina de des-
envolupament especifica.

- En un cas practic:

Elaborar un script de navegador.

Obtenir scripts de navegador a partir de biblioteques.

Integrar els scripts en una pagina web.

- Explicar les diferéncies entre els distints llenguatges de marques exis-
tents.

- Identificar els parametres de desenvolupament que afecten al rendiment
d’una pagina web.

- A partir de la documentacio6 técnica dels distints navegadors existents en
el mercat:

Descriure’n les caracteristiques.

Comparar les funcions suportades per cada un d’ells.

Identificar els estandards de llenguatges de maquines que poden interpre-
tar.

Distingir entre les versions d’un mateix navegador.

Capacitat terminal 4: Elaborar pagines web utilitzant llenguatges d’script
de servidor.

Criteris d’avaluacio:

- Identificar les diferéncies existents entre distints llenguatges d’script de
servidor en el seu métode de desenvolupament i d’aplicacio.

- A partir d’un cas practic i utilitzant scripts de servidor:

Presentar informaci6 continguda en bases de dades.

Actualitzar el contingut de les bases de dades corresponents.

Connectar amb altres serveis d’Internet.

Identificar els parametres de seguretat.

Documentar el desenvolupament fet.

Verificar el funcionament de les pagines fetes utilitzant distints navega-
dors.

- Identificar-ne les caracteristiques funcionals i la compatibilitat amb els
scripts de servidor a partir de la documentaci6 dels navegadors.

Fets, conceptes i sistemes conceptuals

1. Explotaci6 d’un lloc web

Funcionament d’un servei web: caracteristiques i configuraci6 d’accés per
usuaris.  Caracteristiques i parametres de rendiment de serveis web.
Caracteristiques i configuraci6 de sistemes de seguretat i xifratge d’informacio.
Estructura d’emmagatzematge de la informacio. Arxius de registre de successos.

Elements de seguretat: comunicacions xifrades. Sistemes de xifratge: clau
unica, clau publica/xifrada. Diferéncies entre HTTP i HTTPS. Parametres de les
connexions segures. Certificats d’autentificacio i entitats certificadores.

2. Procediments d’actualitzacié de continguts de servidors web locals i
remots

Servidors FTP: Parametres de configuracio. Tipus d’usuaris. Gestio d’u-
suaris.

Caracteristiques de les eines de gestio de continguts.

Tipus d’eines de gestio i sincronitzacioé de continguts.

Normativa legal de publicaci6 d’informacio.

Normativa legal de propietat de la informacio.

3. Procediments d’elaboraci6 de pagines web amb llenguatges de marques
Llenguatges de marques.

Caracteristiques de les eines de desenvolupament web.

Integracio de grafics i elements multimédia a pagines web.

Llenguatges script de navegador.

Integracio d’scripts de navegador a pagines web.

Tipus de navegadors.

4. Procediments d’elaboraci6 de pagines web amb llenguatges script de
servidor

Llenguatges d’script de servidor.

Connexi6 a bases de dades utilitzant llenguatges d’script de servidor.

Gestid d’altres serveis d’Internet utilitzant llenguatges d’script de servi-
dor.

Definicié de sessions d’usuari a partir de llenguatges d’script de servidor.

Procediments

1. Configuracié i manteniment d’un lloc web

Parametres del servei web. Resolucié de problemes de rendiment.
Manipulacié de prioritats d’execucid. Parametres d’execucié de processos.
Modalitats d’accés d’usuari. Accessos d’usuaris no autoritzats. Instal-lacid d’un
certificat de seguretat.
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2. Actualitzacié de continguts de servidors web

Creacié d’estructures d’emmagatzematge de pagines web utilitzant les
eines del sistema operatiu. Utilitzacio d’un client FTP grafic i un client FTP en
mode text per actualitzar un lloc web. Utilitzacié d’una eina de gestié de con-
tinguts per actualitzar un lloc web.

3. Elaboraci6 de pagines web

Creacié de pagines web utilitzant un editor de text. Creacié de pagines
web mitjancant una eina especifica. Utilitzaciéo d’scripts de navegador.
Integracio de grafics i elements multimédia.

4. Utilitzacio de llenguatges d’script de servidor per a 1’elaboracio de
pagines web dinamiques

Presentacio d’informacié continguda a una base de dades. Actualitzacio
de bases de dades. Connexié amb altres serveis d’Internet. Control de sessions.

e) Actituds
Execucio sistematica del procés de resolucio de problemes.
Presa de decisions en la creaci6 o en la modificacio de pagines web.

Execucio sistematica de la comprovacio dels resultats.
Correcci6 sistematica dels errors produits en la utilitzacio de llenguatges
de marques i scripts per 1’elaboracié de pagines web.

Optimitzacio del treball.
Eficacia a I’hora d’elaborar i de mantenir portals a Internet.

Ordre i metode de treball.
Seqiiéncia i ordenacid de les accions que constitueixen el disseny, la cre-
acio i el manteniment de pagines web.

Participacio i cooperacié en el treball d’equip.

Col'laboracié amb I’administrador del servidor web.

Interés per les opinions dels altres en la creaci6 o en la modificaci6 de por-
tals. Coordinacié amb els dissenyadors i amb els clients a I’hora de crear o de
modificar I’estructura de les pagines web.

Execucio independent del treball.

Autosuficiéncia a ’hora de dissenyar un portal d’Internet a partir de les
especificacions inicials.

Rigor en establir procediments de seguretat i de proteccio de la informa-
cio.

Confianga en si mateix.
Constancia i esfor¢ per aprendre i per incorporar novetats en el disseny de
pagines web.

Interés per les relacions humanes.

Cordialitat amb els companys i amb els técnics superiors amb els qui es
treballa.

Amabilitat amb els administradors i amb els clients.

Creativitat.

Curiositat per esbrinar la manera d’implementar la funcionalitat i els dis-
senys proposats.

Motivacio per millorar els portals que es mantenen.

Adaptaci6 a noves situacions.
Capacitat per dur a terme canvis a les pagines creades inicialment.

Valoracio dels resultats.
Autovaloraci6 del resultat obtingut en 1’elaboracio de pagines web.

Modul professional 7

Denominaci6: Administracid, gestio i comercialitzacio en la petita empre-
sa.

Associat a la unitat de competéncia 5: Realitzar I’administracio, la gestio
i la comercialitzacié en una petita empresa o taller.

a) Durada: 64 h

b) Capacitats terminals i criteris d’avaluacio:

Capacitat terminal 1: Analitzar les diferents formes juridiques vigents
d’empresa, diferenciant-ne les caracteristiques i assenyalant-ne les més adequa-
des d’acord amb I’activitat empresarial i els recursos disponibles.

Criteris d’avaluacio:

- Explicar que s’entén per empresa, valorant la figura de I’empresari i els
diferents factors que influeixen en I’activitat empresarial.

- Identificar els tipus d’empreses existents en els diferents sectors econo-
mics i, en concret, a I’ambit informatic (empreses proveidores, empreses distri-
buidores de serveis informatics, empreses de comunicacions...).

- Explicar quines son les arees funcionals que existeixen a les empreses
amb la finalitat de determinar I’estructura organitzativa més adequada per a una
petita empresa.

- Confeccionar organigrames que permetin conéixer estructures organit-
zatives d’empreses tipus del seu sector professional (sector de serveis a les
empreses: instal-lacio, manteniment, explotacio, suport a 1’usuari en tecnologies
de la informacié i de la comunicacid) a partir d’unes dades suposades.

- Especificar el grau de responsabilitat legal dels propietaris, segons les
diferents formes juridiques de I’empresa.

- Identificar els requisits legals minims exigits per a la constitucié de
I’empresa, segons la seva forma juridica.

- Explicar els tramits necessaris, la normativa legal i els organismes o les
entitats on s’ha d’acudir per a la seva formalitzacié amb la finalitat d’engegar
una empresa.

- Especificar les funcions dels organs de govern establertes legalment per
als distints tipus de societats mercantils.

- Distingir el tractament fiscal establert per a les diferents formes juridi-
ques d’empresa.

- Esquematitzar, en un quadre comparatiu, les caracteristiques legals basi-
ques identificades per a cada tipus juridic d’empresa.

- Seleccionar la forma juridica més adequada, explicant avantatges i
inconvenients, a partir d’unes dades suposades sobre capital disponible, riscs
que es volen assumir, dimensi6 de 1’empresa i nombre de socis, si escau.

Capacitat terminal 2: Analitzar els documents necessaris per al desenvo-
lupament i I’organitzacié de I’activitat economica d’una petita empresa de ser-
veis de les tecnologies de la informacio i de la comunicacio.

Criteris d’avaluacio:

- Explicar la finalitat dels documents administratius basics utilitzats en
I’activitat economica normal de I’empresa.

- Emplenar i dissenyar els seglients documents administratius amb els
requisits legals adients, a partir de les dades suposades d’una empresa: nota de
comanda, albara, factura, documents de pagament, xec, rebut.

Capacitat terminal 3: Definir les obligacions mercantils i fiscals que té una
empresa per desenvolupar-ne ’activitat economica legalment.

Criteris d’avaluacio:

- Enumerar els llibres i els documents que ha de tenir emplenats I’empre-
sa amb caracter obligatori segons la normativa mercantil vigent: llibres compta-
bles, factures emeses i rebudes, etc.

- Identificar els imposts directes, indirectes i municipals que afecten les
operacions mercantils, 1’activitat empresarial i el benefici.

- Identificar les obligacions establertes al calendari fiscal, segons el régim
fiscal i la forma juridica.

Capacitat terminal 4: Determinar la composicié dels recursos humans
necessaris quant a formacio, experiéncia i condicions fisiques i actitudinals, les
formes de contractacié més adequades segons les caracteristiques de 1’empresa
i el tipus d’activitats desenvolupades.

Criteris d’avaluacio:

- Determinar les necessitats de personal, analitzant els llocs de treball i els
requisits necessaris per desenvolupar cada activitat.

- Analitzar el conveni col-lectiu del sector laboral corresponent amb la
finalitat de conéixer les obligacions de I’empresari i dels treballadors.

- Determinar les mesures que s’han d’adoptar quant a la prevencio de riscs
laborals d’acord amb la normativa vigent.

- Comparar les caracteristiques basiques dels tipus de contractes laborals,
establint-ne les diferéncies respecte a la durada del contracte, al tipus de jorna-
da, a les subvencions i a les deduccions fiscals, si escau, a partir d’un suposit
simulat de la realitat del sector.

- Complimentar, a partir d’unes dades suposades:

Afiliacio, alta i baixa laboral.

Nomina.

Models de contractes.

Models d’asseguranca social.

- Explicar la importancia del Pla de prevenci6 de riscs laborals a I’empre-
sa.



BOIB

Num. 12

22-01-2005 23

Capacitat terminal 5: Analitzar les fonts de finangament de I’empresa i
prendre decisions sobre quines son les més convenients per crear un projecte
d’empresa relacionada amb les empreses de serveis de les tecnologies de la
informacié i de la comunicacio.

Criteris d’avaluacio:

- Identificar les fonts de finangament propies de I’empresa: aportaci6 dels
socis, autofinangament i altres alienes a I’empresa: préstecs, crédits, proveidors,
ajudes i subvencions, altres formes de finangament.

- Determinar i valorar un inventari de necessitats: inversions necessaries
per desenvolupar I’activitat empresarial.

- Preveure quins seran els ingressos i les despeses del projecte empresa-
rial amb la finalitat de confeccionar-ne un pla de tresoreria i el seu seguiment.

- Explicar en qué consisteix un pla d’inversions i I’analisi de la seva via-
bilitat.

Capacitat terminal 6: Desenvolupar els principis basics de la gestio
comercial en les relacions amb proveidors.

Criteris d’avaluacio:

- Aplicar técniques de negociacié amb proveidors per aconseguir les
millors condicions de compra possibles d’acord amb els segiients parametres:
preus del mercat, terminis de lliurament, qualitats, transports, descomptes,
volum de comanda, condicions de pagament, garantia, atenci6 postvenda.

Capacitat terminal 7: Desenvolupar els principis basics de la gestio
comercial en les relacions amb clients.

Criteris d’avaluacio:

- Explicar en qué consisteix un pla de marqueting: analisi de mercat i
estratégies que s’han d’adoptar relatives al producte o al servei ofert, al preu, a
la promocio i a la distribucio.

- Descriure els mitjans més habituals de promocié de vendes d’acord amb
el tipus de producte i/o de servei ofert a una empresa relacionada amb les acti-
vitats del sector informatic.

- Aplicar teécniques d’atencio a clients relatives a negociacié de condi-
cions, a satisfaccid de necessitats i a atencio de reclamacions de clients.

Capacitat terminal 8: Elaborar un projecte de creacié d’una petita empre-
sa o taller, analitzant-ne la viabilitat i explicant els passos necessaris.

Criteris d’avaluacio:

- El projecte haura d’incloure:

Els objectius de I’empresa i la seva estructura organitzativa.
Justificaci de la localitzacié de I’empresa.

Analisi de la normativa legal aplicable.

Pla d’inversions.

Pla de finangament.

Analisi de mercat.

Pla de comercialitzacid.

Analisi de rendibilitat del projecte.

c) Fets, conceptes i sistemes conceptuals

1. L’empresa i el seu entorn

Concepte juridicoeconomic d’empresa.

Definici6 de ’activitat. Concreci6 de la idea de negoci.
Estructura interna: arees funcionals i organigrama.

Estudi de mercat i segmentacio.

Localitzacid, ubicaci6 i dimensi6 adequada de I’empresa.
Normativa urbanistica i mediambiental que regula ’activitat.

2. Constituci6 legal d’una empresa

Responsabilitat de I’empresari. Concepte de capital.

Formes juridiques de les empreses: L’empresari individual. Societats mer-
cantils i civils. Cooperatives.

Analisi comparativa dels distints tipus d’empreses.

Tramits de constituci6. Organismes i entitats on adrecar-se.

Despeses i inversions necessaries prévies a ’inici de 1activitat.

Ajudes i subvencions a I’empresari per constituir-se com a societat o
empresa individual.

Fonts de finangament: propies i alienes.

3. Gestio de personal

Conveni del sector.

Analisi dels llocs de treball.

Avaluacio de les necessitats de personal a I’empresa.
Tipus de contractes laborals.

Rebut justificatiu de salaris.
Assegurances socials.

4. Gestié administrativa

Documentaci6 administrativa.

Comptabilitat i llibres comptables.

Inventari.

Calcul del cost, del benefici i del preu de venda.

5. Gesti6 comercial amb clients i proveidors

Eleccid de proveidors i negociaci6 de condicions mercantils.
Técniques de marqueting: preu, productes o serveis, promocio, venda.
Atencio i negociacié amb clients.

Relacions amb entitats financeres.

6. Obligacions fiscals

Calendari fiscal.

Imposts que afecten I’activitat de I’empresa.
Liquidacié d’IVA i d’IRPF.

7. Projecte empresarial

Concreci6 d’una idea de negoci.

Pla d’empresa: Definicio de ’activitat empresarial. Analisi de mercat i
tipus de clients. Normativa legal aplicable i permisos per desenvolupar I’activi-
tat. Localitzacio de I’empresa. Inventari de necessitats: inversions i despeses.
Previsio de despeses i d’ingressos. Contractacio laboral. Pla comercial i de mar-
queting. Analisi de la viabilitat del projecte.

d) Procediments

1. D’empresa i el seu entorn

Recerca d’informacié sobre empreses que es dediquin a la prestacié de
serveis informatics a les Illes Balears i sobre els serveis que ofereixen: dimen-
si0, activitats desenvolupades, nombre de treballadors, tipus de clients, localit-
zacio, etc.

Debat a classe sobre la possibilitat de crear una empresa dedicada a ser-
veis informatics.

Investigacio i valoracio de I’estructura i del grau d’importancia que té la
utilitzacié massiva de les tecnologies de la informacié i de la comunicacié a tots
els ambits.

Identificacié de la normativa mediambiental i requisits que s’han de com-
plir per poder desenvolupar I’activitat professional.

2. Constituci6 legal d’una empresa

Identificacio dels tramits necessaris per constituir legalment una empresa,
relacionant tramits i organismes i entitats on dirigir-se per a la seva tramitacio.

Analisi i comparacio de les caracteristiques de les diferents formes juridi-
ques d’empreses.

Seleccio adequada de la forma juridica més convenient per desenvolupar
activitats empresarials en funci6 dels recursos disponibles.

Confecci6 d’organigrames per arees funcionals per a una empresa del sec-
tor serveis de les tecnologies de la informacid i de les comunicacions.

Previsio de despeses i d’inversions necessaries per engegar una empresa.

Avaluacio de les diferents fonts de financament d’una inversio.
Identificacié de les fonts de finangament propies de I’empresa: aportacié dels
socis, autofinancament, i altres alienes a 1’empresa: préstecs, credits, provei-
dors, ajudes i subvencions, altres formes de financament.

Calcul d’amortitzacio de préstecs i d’altres formes de finangament.

3. Gestio de personal

Analisi dels llocs de treball i caracteristiques del treballadors necessaris en
una empresa de serveis de les tecnologies de la informacio i de les comunica-
cions.

Consulta de la normativa laboral aplicable i del conveni col-lectiu adient
a lactivitat empresarial desenvolupada.

Seleccio del tipus de contracte laboral adequat per a cada lloc de feina que
s’ha de cobrir en una empresa simulada.

Interpretacié d’un rebut justificatiu de salaris, indicant-ne les obligacions
que té ’empresari respecte a les cotitzacions a la Seguretat Social i les reten-
cions d’IRPF dels treballadors.

4. Gestio administrativa

Interpretacio i gestio de la documentaci6 legal necessaria en una empresa
generada pel desenvolupament de I’activitat economica: comandes, albarans,
factures, mitjans de pagament, llibres obligatoris de caire comptable, laboral i
fiscal.

Organitzaci6 de la informaci6é comptable que permeti conéixer la situacio
economica i financera actualitzada de I’empresa.
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Calcul de despeses i d’ingressos prevists: previsio de tresoreria.

5. Gesti6 comercial amb clients i amb proveidors

En casos simulats: analisi de condicions mercantils i seleccio de provei-
dors d’una empresa: preus, qualitats, descomptes, serveis, distancia, terminis de
Iliurament, etc.

Recerca d’informacié sobre fires i exposicions que permetin conéixer
nous productes o serveis.

Elaboracié de campanyes de promocio i de publicitat.

Calcul del preu de venda tenint en compte les variables que intervenen en
el preu de cost i en funcié del benefici previst.

Determinaci6 de la rendibilitat economica amb dades suposades: punt
mort, dades economiques i financeres.

6. Obligacions fiscals

Elaboracié d’un document que identifiqui els imposts que afecten ’acti-
vitat empresarial: IVA, IRPF i altres imposts amb el calendari de liquidaci6
corresponent.

Emplenament dels documents corresponents per a la liquidacio dels
imposts a Hisenda i a la Seguretat Social vigents: retencions i cotitzacions
socials.

7. Elaboracié d’un projecte d’empresa

Obtencid d’informaci6 sobre la normativa que afecta I’activitat empresa-
rial de serveis de les tecnologies de la informacié i de les comunicacions: per-
misos, normativa, etc.

Concreci6 de la idea de negoci, valorant les oportunitats, els inconve-
nients i els punts forts i débils d’aquest mercat.

Elaboracioé d’un pla d’empresa que inclogui els segiients punts:

Definici6 de les activitats que s’han de desenvolupar.

Tipus de negoci i forma juridica que s’ha d’adoptar.

Analisi de mercat.

Tramits necessaris per engegar I’empresa.

Recursos humans.

Elaboracioé d’una previsio de despeses i d’ingressos prevists.

Pla d’inversions i finangament necessaris.

Avaluacio de la viabilitat del projecte

e) Actituds

Reconeixement de les funcions que desenvolupen les empreses i I’aporta-
ci6 que en fan a la societat.

Interes pel treball a compte propi, valorant la responsabilitat de I’empre-
sari i el risc que comporta la creaci6é d’una empresa.

Creativitat en la recerca de les formes d’actuacio i d’organitzacio de les
tasques i de les accions relacionades amb el projecte de creacié d’una empresa.

Demostracio de respecte per la salut, el medi ambient i la seguretat labo-
ral: I’aplicaci6 correcta de les normes de seguretat i de les mesures de preven-
¢io i de proteccio.

Apreciaci6 de la importancia de I’autoaprenentatge com a via de progrés
i de promocio dins la professio.

Realitzacions de treballs de qualitat: disciplina, correccio i puntualitat.

Valoracio critica dels resultats: esperit critic en la interpretacio de les
dades i dels fets socioeconomics.

Adaptacié a noves situacions derivades dels canvis socials, laborals i
especialment tecnologics, valorant la importancia d’una adequada i permanent
actualitzacio.

Valoraci6é de la importancia de treballar en equip: col-laboracio activa,
respecte per les aportacions de la resta de membres de 1’equip, aportacio de
solucions originals i innovadores en situacions laborals conflictives.

3.3.2. Moduls professionals transversals

Modul professional 8
Denominacio: Sistemes operatius en entorns monousuari i multiusuari.

a) Durada: 224 hores.

b) Capacitats terminals i criteris d’avaluacio:
Capacitat terminal 1: Descriure les caracteristiques dels sistemes opera-
tius més usats en I’actualitat, atenint-se als elements basics.

Criteris d’avaluacio:

- Descriure I’estructura, les funcions i els components dels sistemes ope-
ratius.

- Conéixer les técniques de gestié de processos, de memoria i del sistema
d’entrada i de sortida en els diferents entorns.

- Diferenciar els sistemes de fitxers existents.

Capacitat terminal 2: Instal-lacio i explotacié dels sistemes operatius més
usats en entorns monousuari i multiusuari.

Criteris d’avaluacio:

- Instal-lar el sistema operatiu d’acord amb les caracteristiques fisiques de
I’ordinador.

- Interpretar els manuals i les guies d’explotacio dels diferents sistemes.

- Congixer les ordres basiques d’administracio i de gestio del sistema ope-
ratiu.

Capacitat terminal 3: Diferenciar els elements propis dels sistemes opera-
tius de xarxes.

Criteris d’avaluacio:

- Diferenciar els protocols que interactuen en el sistema.

- Congixer les técniques de gestio d’usuaris.

- Explicar I’esquema de proteccio de la informacio i de seguretat que pro-
porciona el sistema operatiu en xarxa, en funcié dels permisos d’accés als dife-
rents usuaris.

- Descriure les técniques que utilitza el sistema operatiu en xarxa per per-
metre 1’Gs de recursos compartits.

Capacitat terminal 4: Realitzar operacions d’administracié basica de
clients en entorns multiusuari o en xarxa.

Criteris d’avaluacio:

- Creaci6 d’usuaris i de grups d’usuaris.

- Assignar permisos d’accessos a usuaris.

- Realitzar I’assignacié de directoris personals, compartits i quotes de
disc.

- Verificar els permisos d’accessos a usuaris

- Realitzar operacions de gestio d’assignacié d’impressores a diferents
usuaris.

Capacitat terminal 5: Realitzar operacions de manteniment del sistema
operatiu i del lloc de treball.

Criteris d’avaluacio:

- Utilitzar les utilitats del sistema operatiu per realitzar operacions de
manteniment de fitxers i directoris, de fragmentacio del disc, etc.

- Identificar els llocs a Internet per a ’actualitzacié de sistemes operatius.

- Mantenir el sistema operatiu actualitzat, sota la direccié d’un adminis-
trador.

c) Fets, conceptes i sistemes conceptuals

1. Introduccid als sistemes operatius

Funcions i caracteristiques.

Estructura dels sistemes operatius.

Tipus d’entorns dels sistemes d’explotacio.

Gestid dels recursos: Maquinari. Processos. Memoria.
Proteccié i seguretat de la informacio.

2. Gestio de fitxers

Fitxers. Concepte. Tipus. Estructura.

Sistemes de fitxers. Concepte. Tipus. Sistemes de fitxers compartits.
Directoris.

Mecanismes de compartiment i de proteccid de fitxers.

Gestid de la memoria d’emmagatzemament secundari.

3. Instal-lacio i operacions basiques d’administracio en sistemes monou-
suari

Instal-laci6 del sistema operatiu i configuraci6 dels diferents dispositius.

Estructura basica del sistema operatiu.

Interficie grafica: Ordres. Tipus.

Sistemes de proteccio de les dades.

Manteniment del sistema operatiu.

4. Instal-lacio i operacions basiques d’administracio en sistemes multiu-
suari

Instal-laci6 del sistema operatiu i configuraci6 dels periférics.

Interficie tipus text: Ordres del sistema operatiu. Tipus, sintaxi, comodins.

Usuaris: Creaci6 i gesti6. Permisos. Comunicacio.

Interficie grafica: Gestors de finestres i escriptoris.

Editors de text.

5. Gesti6 i administracié d’impressores
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Técniques de gestio. Utilitats del sistema.
Cues d’impressio.

6. Procediments de creacio i de restauracio de copies de seguretat
Ordres i utilitats del sistema.

d) Procediments

1. Instal-lacié i explotaci6 del sistema operatiu

Identificacio6 de les caracteristiques de 1’entorn on s’instal-la.

Operacié segons les demandes del sistema i les necessitats de la
instal-lacio.

Configuraci6 del programari de base seguint el protocol i les directrius
establertes.

Comprovaci6 del funcionament de la instal-lacio.

2. Actualitzacié i manteniment de programari d’equips en explotacio

Realitzacio de les copies de seguretat oportunes per assegurar la integritat
i la disponibilitat de la informacio.

Substitucid o actualitzacié dels components programari segons els para-
metres establerts.

Verificacio de I’operativitat i la disponibilitat del sistema segons els pro-
cediments indicats, amb 1’Gs d’eines i utilitats.

Recerca de documentacié o de versions actualitzades de programari a
Internet.

3. Administracié d’usuaris i de recursos del sistema

Gestio dels accessos basics dels usuaris als recursos compartits del siste-
ma.

Comprovacié de la proteccio dels recursos del sistema en accessos no
autoritzats.

4. Manteniment de la informacio

Realitzacio de les copies de seguretat de les dades del sistema segons els
procediments i la periodicitat establerts.

Utilitzaci6é de programari antivirus.

Comprovacio i verificacié de les caracteristiques dels suports on realitzar
les copies.

Utilitzacio d’utilitats, d’eines o d’ordres del sistema operatiu per a la rea-
litzacio de les copies.

Comprovacio que les copies contenen la informacio prevista i que perme-
ten la seva recuperacio.

Davant incidéncies es procedeix a la recuperacio de la informacié amb les
eines del sistema adequades.

e) Actituds

Execucio sistematica del procés de resolucio de problemes.

Realitzacio de les operacions seguint sempre les normatives i les regla-
mentacions vigents per a cada tipus d’equip.

Compromis amb les obligacions associades al treball.
Seguiment de les normes de funcionament de 1’aula i de ’equipament que
fixi el propi centre educatiu.

Execucio independent del treball.

Autosuficiéncia a I’hora d’utilitzar el sistema informatic per respondre a
peticions d’aplicacions.

Seguretat en les decisions a prendre en els processos d’adaptacio i de con-
figuraci6 del sistema monousuari, multiusuari i en xarxa.

Execucio sistematica de la comprovacié dels resultats.
Millora de la resposta en els processos del treball rutinari, tant en 1’auto-
matitzacié de les operacions com en 1’s del temps d’execucio.

Adaptaci6 a noves situacions.

Integracié de les situacions noves o de les innovacions que es produeixen
en el sistema informatic.

Constancia i esforg per aprendre i actualitzar-se en I’administracio del sis-
tema.

Relacio interpersonal quant al treball d’equip.

Tolerancia i argumentacié d’opinions amb els usuaris a I’hora d’adminis-
trar els recursos del sistema informatic.

Argumentacio dels resultats obtinguts en 1’operatoria del sistema.

Ordre i metode de treball.
Diligeéncia en 1’administracio del sistema.

Modul professional 9
Denominacié: Relacions a I’entorn de treball

a) Durada: 64 hores.

b) Capacitats terminals i criteris d’avaluacio:

Capacitat terminal 1: Utilitzar eficagment les técniques de comunicacio en
el seu medi laboral per rebre i transmetre instruccions i informacio, intercanviar
idees o opinions, utilitzant les dues llengiies oficials de la Comunitat Autonoma
de les Illes Balears.

Criteris d’avaluacio:

- Classificar i caracteritzar les diferents etapes i elements d’un procés de
comunicacio.

- Identificar el tipus de comunicacié utilitzat en un missatge i les diferents
estratégies utilitzades per aconseguir una bona comunicacio.

- Identificar els factors que dificulten els processos de comunicacid i
conéixer els recursos amb la finalitat de superar-los.

- Elaborar correctament comunicacions escrites (instancia, certificat,
acta...) i orals a I’ambit empresarial.

- Identificar els avantatges i els inconvenients del treball en equip amb la
finalitat de millorar la seva eficacia.

Capacitat terminal 2: Treballar en equip i, en cas necessari, integrar i coor-
dinar les necessitats del grup de treball en uns objectius, unes politiques i/o
directrius predeterminats.

Criteris d’avaluacio:

- Analitzar el comportament i les funcions dels individus dins un equip de
treball amb la finalitat de treballar-hi de forma eficag.

- Adaptar-se i integrar-se en un equip, col-laborant, dirigint o complint les
ordres encomanades.

- Descriure el procés de presa de decisions en equip: la participacio i el
consens.

Capacitat terminal 3: Moderar i/o participar en reunions, col-laborant acti-
vament o aconseguint la col-laboraci6 dels participants.

Criteris d’avaluacio:

- Definir la dinamica de grups i quins son els seus objectius i, aixi, poder
millorar el seu funcionament.

- Identificar els diferents tipus i funcions de les reunions i la tipologia dels
participants.

- Descriure les etapes del desenvolupament d’una reunio.

- Exposar les idees propies amb claredat i concrecio.

Capacitat terminal 4: Analitzar el procés de motivaci6 al seu entorn de
feina relacionant-lo amb la seva influéncia amb el clima laboral.

Criteris d’avaluacio:

- Identificar la relacio existent entre la motivacio laboral i el rendiment i
la satisfaccio al treball.

- Explicar les principals teories de la motivacio (Maslow, Herzberg, Mc
Gregor...) i la seva relaciéo amb 1’evolucio de 1’organitzacié empresarial.

- Identificar els factors que afavoreixen la motivacio en el treball a partir
de les politiques generals de I’empresa.

- Aplicar les técniques de motivacié adequades a cada situacio.

Capacitat terminal 5: Afrontar els conflictes que s’originen a I’equip de
treball i resoldre els problemes que puguin sorgir a partir dels objectius de I’em-
presa o del grup, tenint en compte els condicionaments técnics i humans que hi
concorren i les opinions personals.

Criteris d’avaluacio:

- Identificar qué és un conflicte, per qué es forma, quines situacions o qui
ho origina, com pot evolucionar i, aixi, valorar la seva importancia i les seves
repercussions a 1’ambit laboral.

- Distingir entre dades i opinions a 1’hora d’afrontar un problema.

- Respectar opinions demostrant un comportament tolerant envers opi-
nions i idees no coincidents amb les propies.

- Identificar els tipus i I’eficacia dels possibles comportaments en una
situacié de negociacio.

- Descriure amb ordre i claredat el procés i els resultats obtinguts en la
resoluci6 d’un problema.

- Aplicar el métode de recerca d’una solucié o d’una resposta.

Capacitat terminal 6: Identificar el conveni col-lectiu com a solucié nego-
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ciada d’un conflicte laboral.

Criteris d’avaluacio:

- Determinar les mesures de conflicte col-lectiu que poden adoptar els tre-
balladors i els empresaris.

- Definir el concepte, els elements i les fases de la negociacio col-lectiva.

- Explicar I’estructura d’un conveni collectiu i la representacio de les
parts negociadores.

c)Fets, conceptes i sistemes conceptuals

1. La comunicacio a I’empresa

La comunicacio a ’ambit laboral.

El procés de comunicacio.

Tipus de comunicaci6 a I’ambit laboral.

Dificultats en la comunicacio.

Xarxes de comunicacio.

La comunicaci6é com a generadora de comportaments.

2. Equips de treball

Concepte i tipus de grups.

Rols dels membres de I’equip.

Factors que influeixen en el funcionament de 1’equip.
Técniques de dinamitzacio i de direccio de grups.

3. Motivacio laboral

Concepte i factors de motivacio laboral.

Principals teories de motivacié laboral (Maslow, Herzberg, Mc
Gregor...).

Concepte de clima laboral.

Instruments d’analisi de la motivacio laboral i de les técniques de motiva-
cio.

Politiques d’empresa: salarial, de valoraci6 de llocs de treball, de promo-
ci6 i de formacio del treballador, de seguretat i de salut al treball.

4. Conflictes de treball i de negociacid

Concepte i tipus de conflictes a I’ambit de I’empresa.

Causes i conseqiiéncies dels conflictes.

Mesures de conflicte col-lectiu.

Mesures de solucio dels conflictes: mediacid, conciliacid, arbitratge i
negociacio.

Negociacio col-lectiva. Conveni col-lectiu: concepte i estructura. Parts
negociadores. Sindicats i associacions empresarials més representatives a les
Illes Balears.

5. Solucid de problemes

Concepte i tipus de decisions.

Etapes del procés de presa de decisions.

Técniques per a la presa de decisions i per a la resolucié de problemes.
Factors que influeixen en la presa de decisions.

d) Procediments

1. La comunicacio a I’empresa

Elaboracioé de missatges escrits de forma correcta i eficag amb la finalitat
d’aconseguir els objectius prevists.

Diferenciaci6 dels diferents documents que s’utilitzen per a la comunica-
cio interna a I’empresa amb la finalitat de poder utilitzar-los correctament.

Exposicio de les idees i utilitzaci6 d’estratégies amb 1’objectiu d’aconse-
guir ’escolta activa i, aixi, obtenir una millor comprensioé del missatge.

2. Equips de treball

Participaci6 i moderaci6 en una reuni6 de treball.

Aplicacio de les tecniques de dinamica de grups segons la seva finalitat,
les caracteristiques dels participants i el context de treball i, aixi, aprofitar els
seus avantatges.

Analisi i valoraci6 en grup de les diferents alternatives abans de prendre
la decisio.

3. Motivacio laboral

Diferenciacio dels instruments d’analisi de la motivacio laboral més ade-
quats a cada situacio.

Analisi dels principals factors de motivacio laboral i de les necessitats de
les persones.

Aplicaci6 de les tecniques de motivacio laboral a suposits concrets.

Conlflictes de treball i negociacio
Analisi de I’origen, del desenvolupament i de les conseqiiéncies d’un con-
flicte.

Argumentacio i defensa de les propies postures.
Interpretacié d’un conveni col-lectiu.

5. Soluci6 de problemes

Identificacio de situacions conflictives.

Analisi de la situacio i de la localitzacio del problema.

Diferenciacié de les postures i dels interessos que poden existir entre els
treballadors i la direccié d’una organitzacio.

Aplicaci6 de la técnica adequada per a la resolucié del problema.

e) Actituds

Valoracié de la importancia de la comunicacid escrita per organitzar els
propis pensaments i comunicar-los a I’ambit de I’empresa.

Utilitzacié amb rigor les diferents técniques de comunicacio oral amb la
finalitat de millorar les relacions de treball.

Reconéixer la importancia d’expressar-se correctament en les dues llen-
giies oficials de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

Escolta activa com a mitja per afavorir la retroalimentaci6 a les comuni-
cacions.

Valoraci6 dels avantatges i dels inconvenients del treball en equip.

Demostracio d’actituds de solidaritat i de respecte cap a la resta de mem-
bres de I’equip.

Reconeixement de la importancia de la representacio dels treballadors a
I’empresa.

Participaci6 activa a les reunions.

Valoracio critica del treball com a font de motivacio i de satisfaccio de
necessitats.

Apreciaci6 de la influéncia de les tecniques de motivacié laboral en la
millora del clima de treball.

Reconeixement de la cultura empresarial com factor de motivaci6 laboral.

Valoracio de les condicions de seguretat i d’higiene a I’empresa com a ele-
ment motivador.

Valoraci6 del procés de negociacio, com la recerca de solucions als con-
flictes.

Desenvolupament d’actituds tolerants i utilitzaci6 del dialeg com a mitja
per a la soluci6 de conflictes.

Desenvolupament d’un esperit critic davant I’adopcié de mesures de con-
flicte col-lectiu.

Demostracié d’una actitud tenag i perseverant en la resolucié de proble-
mes.

Valoracio de la necessitat d’aplicar un métode en el procés de resoluci6 de
problemes per evitar adoptar solucions improvisades o inadequades.

Valoraci¢ critica i objectiva de les diferents solucions que es poden donar
a un mateix problema.

Acceptacio de les opinions i dels judicis d’altres persones per tal de poder
millorar la qualitat en la presa de decisions.

3.3.3 Modul professional de formaci6 i orientaci6 laboral

Modul professional 10
Denominacié: Formacid i orientacié laboral.

a) Durada: 64 hores.

b) Capacitats terminals i criteris d’avaluacio:

Capacitat terminal 1: Detectar les situacions de risc més habituals en I’am-
bit laboral i determinar les actuacions preventives i/o de proteccio per evitar o
minimitzar els efectes sobre la salut i el medi ambient que produeixen.

Criteris d’avaluacio:

- Identificar els factors de risc que son presents al lloc de feina, per poder
evitar-los.

- Determinar els efectes sobre la salut i el medi ambient en funci6 dels
riscs identificats.

- Identificar, proposar i aplicar les mesures de prevencio i de protecci6 en
funcio de la natura de la situacio de risc per evitar accidents i malalties profes-
sionals, i si no és possible evitar-los, minimitzar-ne les conseqiiéncies.

- Assenyalar els elements fonamentals del pla de seguretat en el si d’una
empresa: objectius, responsables, condicions materials, control i inspeccions.

Capacitat terminal 2: Aplicar les mesures sanitaries basiques immediates
al lloc de I’accident en situacions simulades.

Criteris d’avaluacio:

- Establir la prioritat d’intervencio en cas d’accident amb més d’un lesio-
nat, en funci6 de la gravetat de les lesions i amb la finalitat de minimitzar les
consequiencies d’aquestes sobre les persones.
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- Determinar la seqiiéncia de mesures que han de ser aplicades en funcio
de la situacid i executar les técniques basiques de primers auxilis i de transport
d’accidentats.

Capacitat terminal 3: Interpretar el marc legal del treball i distingir els
drets i les obligacions que es deriven de les relacions laborals.

Criteris d’avaluacio:

- Manejar les fonts del dret amb la finalitat de recon¢ixer quines son les
que regulen les relacions laborals.

- Explicar els drets i els deures laborals dels treballadors i dels empresaris
al llarg de la relacio laboral.

- Identificar, tenint en compte el seu referent productiu, les diferents
modalitats de contractacio laboral vigents i les seves caracteristiques.

- Interpretar els diversos conceptes que intervenen en un rebut justificatiu
de salaris i de liquidacié d’havers.

- Identificar les principals obligacions dels treballadors i dels empresaris
amb la Seguretat Social, aixi com les prestacions que aquesta ofereix.

- Identificar els elements que configuren la representacio dels treballadors
en I’empresa, explicar les seves tasques i el procediment d’eleccio.

- Explicar I’estructura d’un conveni col-lectiu i el procés de negociacio
col-lectiva.

Capacitat terminal 4: Orientar-se en el mercat laboral, identificant les
capacitats i els interessos individuals i escollir I’itinerari professional més idoni.

Criteris d’avaluacio:

- Identificar i avaluar les capacitats, les actituds, els interessos i els conei-
xements propis amb valors professionalitzadors.

- Identificar I’oferta formativa i la demanda laboral corresponent al seu
sector professional.

- Dissenyar un itinerari formatiu i/o professional d’acord amb les capaci-
tats i els interessos individuals per assolir el perfil professional adient, evitant
condicionaments discriminatoris.

Capacitat terminal 5: Aplicar procediments d’inserci en la realitat labo-
ral com a treballador assalariat o autonom.

Criteris d’avaluacio:

- Seleccionar i utilitzar adientment les principals técniques de recerca de
feina segons el camp professional triat.

- Descriure el procés i elaborar la documentaci6 necessaria per obtenir un
lloc de feina, responent a la demanda del sector.

- Identificar les diferents formes juridiques de les empreses que son més
freqiients en el sector i les seves caracteristiques, amb la finalitat de triar la més
adequada per constituir-se com a treballador autonom o associat.

- Detallar els tramits necessaris i determinar els documents corresponents
per constituir-se com a treballador autonom o associat.

c) Fets, conceptes i sistemes conceptuals

1. Salut laboral

Condicions de treball i de seguretat general i especifica de la professio.

Salut laboral i mediambiental a I’entorn de les Illes Balears.

Classificacié i tipus de riscs laborals.

Mesures generals de prevenci6 i de proteccio de la salut dels treballadors.
Normativa aplicable.

Seqiiéncia d’actuacié en cas d’accident. Principis basics dels primers
auxilis.

Elements fonamentals d’un pla de seguretat.

2. Legislacio laboral

Dret laboral: normativa i principis fonamentals.

La relaci6 laboral: elements, drets i deures que s’estableixen.

Contractes laborals: classificacio i elements caracteristics dels contractes
més usuals en el sector.

El salari: conceptes i estructura del rebut justificatiu del salari.

El temps de treball.

Modificacio, suspensio i extincio de la relacié laboral.

Proteccid per a ’atur.

Conflictes i reclamacions laborals.

Representacio de treballadors a I’empresa.

La negociacio col-lectiva. Estructura d’un conveni col-lectiu.

Seguretat Social: organismes gestors, prestacions i obligacions legals.

3. Orientacio laboral
El mercat laboral: poblacio i ocupaci6 a les Illes Balears.
Jaciments d’ocupaci6 a les Illes Balears.

Autoorientacio: interessos, capacitats i motivacions personals.
Itineraris formatius i professionalitzadors.
Sortides ocupacionals pel titulat en Explotacio de sistemes informatics.

4. Inserci6 professional

El procés de recerca de feina. Fonts d’informacio i ofertes de treball.
El procés de contractacio laboral.

Autoocupacio: treballador autonom i empresa social.

Formes juridiques d’empresa.

d) Procediments

1. Salut laboral

Analisi del risc en I’ambit de treball, tenint en compte el que es disposa en
el Reial Decret 488/1997.

Aplicaci6 del pla de prevencio de riscs laborals: Identificacio i localitza-
ci6 de situacions i de condicions de treball que suposen risc. Valoracio del risc.
Determinaci6 de les mesures de prevencio i de proteccié més adequades segons
la normativa aplicable. Implementaci6 del pla de prevenci6 de riscs laborals.

Valoraci6 del cost econdmic, social i familiar dels accidents laborals.

Actuaci6 en cas d’accident: Determinacié de la prioritat d’actuacié quan
hi ha més d’un lesionat i aplicacié de les técniques basiques de primers auxilis.
Procés de notificacio i d’investigaci6 d’accidents.

Analisi del pla de seguretat d’una empresa.

Identificacio dels elements fonamentals del pla de seguretat.

Determinacié de les tasques que li corresponen segons la situacio que
ocupi dins 1’organigrama de ’empresa.

2. Legislacio laboral

Consulta de la normativa aplicable en suposits concrets: Localitzacio de
les fonts corresponents: normes juridiques, convenis col-lectius del sector, con-
tractes laborals, etc. Interpretacio de la normativa aplicable: contractacio labo-
ral, salaris, temps de treball i descans, etc., en el marc dels convenis col-lectius
corresponents.

Interpretacié d’un rebut justificatiu de salaris. Calcul del salari brut,
determinacio6 de les bases de cotitzacio i calcul de les deduccions.

Determinacié i analisi de les causes de suspensio, modificacio i extincid
del contracte de treball.

Calcul dels efectes economics per al treballador per causa de suspensio,
de modificaci6 i d’extincio del contracte de treball.

Analisi dels conflictes de treball. Reclamacions.

Determinaci6 de les caracteristiques de la prestacio i del subsidi per atur.

Calcul basic de la prestacio i del subsidi d’atur.

Identificacio dels organismes gestors de la Seguretat Social i les finalitats
de cadascun d’ells.

Identificacié de la representaciéo col-lectiva dels treballadors.
Determinacié de les tasques dels representants. Analisi del procediment d’elec-
ci6 de la representacio dels treballadors en el si de I’empresa.

Estudi del procés de negociacio col-lectiva.

3. Orientaci6 laboral

Estudi del mercat laboral per detectar les ocupacions més habituals i les
emergents dins del sector.

Analisi i avaluaci6 de la propia capacitat professional, dels interessos i de
les motivacions personals.

Estudi dels diferents itineraris formatius i professionalitzadors per escollir
el més adequat segons els interessos personals i la realitat del sector productiu.

4. Insercio professional

Utilitzaci6 de les técniques de recerca activa de feina: Identificacié de les
fonts d’informacio sobre ofertes de treball, tant per a ’accés a la funci6 publica
com per a I’accés a 1’ocupacié privada. Confeccidé de documents necessaris per
respondre a ’oferta. Analisi de les diferents parts d’un procés de seleccid. La
iniciativa propia. L’autocandidatura i 1’autoocupacio.

Distinci6 i valoracid de les diferents formes juridiques d’empresa per
seleccionar la més adequada per constituir-se com a treballador autonom o
empresari.

e) Actituds

Demostracio de respecte per la salut, el medi ambient i la seguretat labo-
ral.

Aplicaci6 correcta de les normes de seguretat i de les mesures de preven-
ci6 i de proteccio.

Actuar amb serenitat en intervencions a accidentats.

Ser reflexiu i critic en el seu desenvolupament professional.

Disposici6 i habilitat per prendre decisions sobre propostes i accions.

Utilitzacié amb rigor de les diferents técniques de comunicaci6 oral.

Valoraci6 de la importancia de la comunicacid escrita per organitzar els
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propis pensaments.

Escolta activa com a mitja per afavorir la retroalimentacio a les comuni-
cacions.

Capacitat per identificar i definir les capacitats, els interessos i els conei-
xements propis amb valors professionalitzadors.

Adaptaci6 a noves situacions laborals, derivades dels canvis socials, labo-
rals i, especialment, tecnologics, valorant la importancia d’una adequada i per-
manent actualitzacio.

3.3.4 Modul de Formacid en centres de treball

Modul professional 11
Denominacié: Formacio en centres de treball

a) Durada: 380 hores.

b) Capacitats terminals i criteris d’avaluacio:
Capacitat terminal 1: Actuar de forma responsable i respectuosa en 1’en-
torn de treball.

Criteris d’avaluacio:

- Analitzar les conseqiiéncies de la seva activitat en el sistema productiu i
en I’entorn de treball.

- Interpretar i executar amb diligéncia les feines rebudes, fent-se respon-
sable del treball assignat i comunicant-se amb la persona adequada en cada
moment.

- Organitzar-se en la feina d’acord amb les instruccions i els procediments
establerts, fent les tasques en ordre de prioritat i seguint criteris de seguretat i de
qualitat.

- Mantenir el lloc de feina ordenat i net.

- Complir amb els requeriments i les normes de I’empresa, acabant les fei-
nes en un temps adequat.

Capacitat terminal 2: Participar en la instal-lacio i en el manteniment de
serveis de xarxes d’area local, equips multiusuaris i serveis d’Internet, seguint
els procediments establerts.

Criteris d’avaluacio:

- En una instal-lacié d’una xarxa d’area local:

Interpretar els planols de la instal-lacio identificant els elements reals amb
els de referéncia.

Identificar i comprovar ’estat de les connexions en els pannells de con-
nexio.

Certificar el cablatge.

Comprovar el funcionament dels dispositius d’interconnexio.

Documentar la feina feta i els resultats obtinguts.

- En el manteniment dels periférics i dels dispositius d’una xarxa d’area
local:

Interpretar la documentaci6 técnica de maquinari i les guies d’explotacio
del sistema informatic.

Cercar per Internet les versions adequades dels controladors i les utilitats
per als periférics i dispositius de xarxa.

Aplicar els procediments de proteccioé de dades sobre els terminals afec-
tats.

Instal-lar la placa base, les memories, la targeta de xarxa i altres disposi-
tius necessaris per a la connexié dels terminals, verificant-ne el funcionament.

Instal-lar els periférics i verificar-ne el funcionament.

Monitoritzar el sistema.

Documentar la feina feta i els resultats obtinguts.

- En la instal-lacio dels serveis d’Internet:

Interpretar la documentaci6 técnica de maquinari i les guies d’explotacio
dels serveis d’Internet.

Instal-lar els adaptadors de comunicaci6 interns o externs. Verificar la ins-
tal-lacio.

Realitzar la connexi6 entre els dispositius i les linies de comunicacio.

Configurar els controladors dels dispositius de comunicacio.

Verificar el funcionament de tota la instal-lacio.

Documentar la feina feta i els resultats obtinguts.

- En la installacio i el manteniment de clients d’accés i de serveis Internet:

Interpretar la documentacid técnica d’instal-lacio de serveis clients d’ac-
cés a Internet.

Instal-lar i configurar els serveis clients demandats per 1’usuari final, per-
sonalitzant els parametres de seguretat. Verificar la feina feta.

- Interpretar la guia d’explotacio dels serveis d’Internet i Intranet de I’em-
presa.

- Participar en el manteniment i en la configuracié dels serveis, seguint i
observant les instruccions rebudes.

- Documentar la feina feta i els resultats obtinguts.

Capacitat terminal 3: Realitzar 1’assisténcia a ’usuari, participant en la
resolucié de problemes que es presenten en 1’explotacié d’aplicacions ofimati-
ques seguint els protocols establerts i fent la feina en un temps adequat.

Criteris d’avaluacio:

- Interpretar guies d’explotacio, repositoris i catalegs d’avaries d’un siste-
ma informatic.

- En I’assisténcia a un usuari final en I’explotacié d’un sistema informatic
monousuari:

Realitzar un informe de la incidéncia seguint el protocol de I’empresa.

Identificar el tipus d’incidéncia, tenint en compte les explicacions de 1u-
suari final i seguint el protocol de comunicaci6 interpersonal establert a I’em-
presa.

Fer la copia de seguretat de les dades, en cas necessari.

Identificar on es produeix ’error, utilitzant eines de diagnosi.

Assistir I’'usuari en la resolucio del problema derivat de la inadequada uti-
litzaci6 de les funcionalitats de les aplicacions ofimatiques.

Substituir o reparar els components maquinari causants de 1’error.

Reinstal-lar o reconfigurar els elements programari causants de 1’error.

Restaurar la copia de seguretat feta, en cas necessari.

Verificar-ne el funcionament.

Documentar la feina feta i els resultats obtinguts.

Capacitat terminal 4: Participar en el manteniment de portals d’informa-
ci6 seguint els procediments establerts.

Criteris d’avaluacio:

- Elaborar pagines web, utilitzant eines editores i integrant textos, grafics,
elements multimédia i scripts, seguint les especificacions de disseny rebudes,
documentant la feina feta i els resultats obtinguts.

- Comprovar que el funcionament de les aplicacions de llocs mobils sigui
el correcte i que s’ajusta a les guies de qualitat establertes per 1’operadora, docu-
mentant la feina feta i els resultats obtinguts.

- En el manteniment de portals d’informacio, utilitzant distints navegadors
i distintes versions d’aquests:

Verificar el funcionament de les pagines web dinamiques, generades a
partir d’scripts de servidor.

Interpretar la documentaci6é técnica dels navegadors, identificant els
estandards suportats, les seves caracteristiques funcionals i la compatibilitat
amb els scripts del servidor.

Documentar la feina feta i els resultats obtinguts.

¢) Activitats formativoproductives

Participar en I’analisi del sistema informatic on s’han d’instal-lar aplica-
cions informatiques per avaluar-ne la viabilitat.

Cooperar en la instal-lacio i la configuracio d’aplicacions ofimatiques.

Documentar la instal-lacio, la configuracid o la resolucio de problemes de
funcionament d’aplicacions ofimatiques.

Elaborar documents emprant diverses aplicacions ofimatiques i avaluar-
ne els resultats obtinguts.

Interpretar els manuals d’instal-lacid corresponents i seguir els protocols
establerts.

Collaborar en la instal-lacié del maquinari i del programari base.

Cooperar en la configuraci6 del programari base, aixi com dels dispositius
instal-lats.

Participar en I’avaluacid del correcte funcionament del maquinari
instal-lat i actuar en conseqii¢ncia.

Collaborar en la creacié de comptes d’usuari en sistemes multiusuari i en
xarxa, aixi com en la gesti6 dels recursos compartits.

Executar els procediments d’arrancada i d’aturada del sistema.

Executar els procediments de copies de seguretat i de restauracio.

Collaborar en I’explotacio de procediments per al manteniment de la inte-
gritat de les dades emmagatzemades en diferents suports.

Collaborar en la verificaci6 de 1’operativitat del sistema en la periodicitat
establerta.

Participar en 1’avaluaci6 inicial del maquinari de xarxa que cal instal-lar.

Preparar ’entorn de treball per a la instal-lacié del maquinari de xarxa
analitzant els manuals d’instal-lacio corresponents i interpretant els processos de
treball.

Collaborar en la instal-lacio, la configuracio i la posterior verificacié del
maquinari de xarxa.

Analitzar el maquinari sobre el qual s’installara o configurara el progra-
mari base de xarxa, el programari base existent, si fa al cas, i els manuals del
programari base de xarxa que cal instal-lar o configurar.

Collaborar en la instal-lacio i la configuracio i la posterior verificacio del
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programari base de xarxa.

Elaborar la documentacio6 de la installacié o de la configuraci6 del pro-
gramari base de xarxa.

Obtenir un programa executable per resoldre un problema senzill passant
per les diferents fases: preparacio de 1’entorn, codificacio, traduccié i muntatge,
a partir d’'una documentaci¢ inicial.

Cooperar en la preparacio de les dades de prova per al programa obtingut
i avaluar els resultats a partir del pla de proves dissenyat a la fase d’analisi.

Estudiar la informaci6 generada en les diferents fases de desenvolupament
de I’aplicaci6 informatica i generar tota la documentaci6 per a la instal-lacié i la
utilitzaci6 del programa informatic obtingut.

Participar en 1’avaluaci6 inicial, la instal-lacio i la configuraci6 de dispo-
sitius de comunicacio.

Instal-lar i configurar servidors i clients d’accés a Internet.

Participar en ’avaluacio inicial, la instal-laci6 i la configuraci6 de servi-
dors i clients d’accés a Internet. Participar en 1’avaluaci6 del correcte funciona-
ment dels clients installats.

Elaborar documentacié sobre la configuracié dels serveis Internet
instal-lats, amb la supervisio dels técnics superiors.

Participar en les tasques de manteniment i de configuracié de serveis
d’Internet.

Participar en la resolucio de problemes d’accés a Internet en usuaris
finals.

Participar en ’explotacié d’un lloc web observant els parametres de ren-
diment i de seguretat prefixats.

Participar en 1’elaboracié de pagines web utilitzant eines especifiques i
fent servir scripts de navegador i llenguatges scripts de servidor.

3.3.5 Modul professional propi del curriculum de les Illes Balears

Modul professional 12
Denominacio: Components logics d’un sistema informatic. Introduccid a
la programacio.

a) Durada: 224 hores.

b) Capacitats terminals i criteris d’avaluacio:
Capacitat terminal 1: Conéixer les dades i les estructures que utilitzen els
ordinadors per processar la informacio.

Criteris d’avaluacio:

- Reconéixer i explicar les diferéncies entre: bit, byte i paraula.

- Saber fer conversions entre les diferents unitats de mesura (kilobyte,
megabyte, gigabyte).

- Identificar els diferents tipus de sistemes de codificaciéo numeériques:
decimal, binari, hexadecimal i octal. Saber-hi fer operacions aritmétiques i de
conversio entre els diferents sistemes de numeracio.

- Explicar els sistemes de codificacié alfanumeérics: EBCDIC, ASCII; i
altres sistemes de codificacio: codis de barres, etc.

- Descriure els diferents tipus de dades: simples o elementals (numéri-
ques: enter, real; alfanumériques: caracter; i logiques: booleanes), estructures
internes (estatiques: vectors, matrius; dinamiques: llistes, piles, cues, arbres),
estructures externes (registre).

Capacitat terminal 2: Conéixer els diferents suports externs i com s’hi
organitza la informacio.

Criteris d’avaluacio:

- Explicar qué és un suport i descriure’n els diferents tipus: magnétics
(reutilitzables, no reutilitzables, d’accés seqiiencial, d’accés directe), no magné-
tics, Optics, Optics regravables.

- Descriure com s’organitza la informacio sobre els suports. Saber qué és
un fitxer i quins son els diferents tipus (permanents, de moviments o de trans-
accio, de treball o de maniobra).

- Explicar els diferents tipus d’organitzacio de la informacié en els
suports: seqiiencial, directa, seqiiencial indexada, seqiiencial encadenada,
seqiiencial indexada-encadenada.

- Explicar els diferents métodes d’accés a la informacio: seqiiencial, direc-
te, per index, dinamic.

Capacitat terminal 3: Resoldre problemes logics emprant les diferents
eines informatiques i metodologies de programacio.

Criteris d’avaluacio:

- Congixer els conceptes d’algorisme i d’aplicaci6 informatica i explicar
les diferents etapes que constitueixen el seu cicle de vida.

- Explicar qué és un programa i descriure els seus diferents objectes o ele-

ments: numérics, alfabétics, alfanumeérics, tipus caracter, constants, variables,
expressions, operadors, booleans.

- Explicar que és un llenguatge de programacio i descriure els diferents
tipus de llenguatges: font, maquina, de baix nivell, acoblador, d’alt nivell.

- Descriure les diferents eines per dissenyar algorismes: diagrames de
flux, pseudocodis, diagrames estructurats.

- Explicar les diferents parts que constitueixen un programa i els tipus
d’instruccions: primitives, de declaracio i de control.

- En un cas practic:

Descriure els diferents tipus de variables auxiliars: comptadors, acumula-
dors, commutadors.

Explicar les diverses técniques de programacio: convencional, estructura-
da i modular.

Explicar qué és una funcio i descriure les operacions més importants que
es poden fer amb elles: declarar-les, definir-les i invocar-les.

Capacitat terminal 4: Codificar programes senzills emprant un llenguatge
de programacio visual.

Criteris d’avaluacio:

- Explicar les caracteristiques basiques d’un llenguatge visual.

- En un cas practic:

Descriure I’entorn de feina del llenguatge visual: barra d’eines, barra de
menus, finestra de Propietats, finestra de Projectes.

Dissenyar la interficie grafica d’una aplicacio: finestres i formularis.

Saber manipular els controls més utilitzats del llenguatge visual: etique-
tes, botons, llistes i caixes, marcs, cronometre.

Descriure els diferents procediments.

Saber utilitzar les estructures de control del llenguatge visual: estructures
de decisio i estructures repetitives.

Emprar correctament les variables, les constants i els diferents tipus de
dades.

Saber dissenyar i crear menus i quadres de dialeg.

Saber utilitzar els diferents tipus de fitxers associats al llenguatge visual,
recuperant i guardant informacio.

c) Fets, conceptes i sistemes conceptuals

1. Components logics d’un sistema informatic

Mesures de la informaci6.

Dades i tipus de dades.

Dades elementals: numériques i alfanumériques.

Dades estructurades: internes (estatiques i dinamiques), externes.
Sistemes de codificacid: numerica i alfanumerica.

2. Emmagatzemament extern

Suports: tipus i caracteristiques.
Organitzaci6 de la informacio6 en els suports.
Organitzacio i accés a fitxers.

3. Programes

Algorismes.

Aplicaci6 informatica.

Cicle de vida d’una aplicaci6 informatica.
Objectes d’un programa.

Llenguatge de programacio: tipus.

4. Metodologia de la programacio

Eines per al disseny d’algorismes: diagrames de flux, pseudocodis, taules
de decisio, diagrames estructurats.

Estructura general d’un programa: parts d’un programa, classificacio de
les instruccions, variables auxiliars.

Técniques de programacio: convencional, modular, estructurada.

5. Programacié basica amb un llenguatge visual

Caracteristiques del llenguatge visual.

Entorn de treball del llenguatge visual.

Disseny general de la interficie grafica d’una aplicacio.

Propietats i controls.

Matrius de controls.

Convencions per anomenar els diferents objectes.

Desenvolupament de programes: projectes, opcions i creacié d’executa-
bles.

6. Fonaments de programacié amb un llenguatge visual

Estructura general d’una aplicacio: components i funcionament d’una
aplicaci6 orientada a esdeveniments.

Moduls.
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Procediments.

Estructures de control: de decisi6 i repetitives.
Variables, constants, tipus de dades.

Disseny de menus.

Quadres de dialeg.

Fitxers de dades: tipus i tractament.

d) Procediments

1. Analisi del problema que cal resoldre

Recepcio del problema.

Valoracio dels avantatges i dels inconvenients del seu procés manual.
Determinaci6 de les possibilitats de tractament informatic.

Seleccio del tractament informatic més adient.

Documentacio de les fases anteriors.

2. Descomposicié modular

Interpretacio del tractament informatic seleccionat en la fase d’analisi del
problema que cal resoldre.

Exploracio dels blocs diferenciats o repetitius dins el tractament informa-
tic.

Elaboracio dels organigrames corresponents.

Documentacio de la fase.

3. Disseny d’algorismes

Identificacio de les dades d’entrada i de sortida i dels seus canals.
Establiment d’una estratégia per determinar la seqiiéncia d’accions.
Determinaci6 de la seqiiéncia d’accions.

Representacio de la seqiiéncia d’accions corresponents.

4. Codificaci6 d’algorismes

Seleccio de I’editor existent en el sistema informatic.
Traducci6 de la seqiiéncia d’accions de 1’algorisme.
Verificacio de la sintaxi del llenguatge seleccionat.

5. Correccid d’errors de codificacio

Seleccio de I’editor existent en el sistema informatic.
Edici6 del fitxer font o moduls que s’han de corregir.
Reescriptura de les instruccions amb errors.

6. Verificacio d’un programa

Determinaci6 dels resultats esperats i dels criteris de valoracio.

Seleccio de la bateria de proves.

Execucio del programa amb els parametres corresponents.

Observacio del funcionament del programa en totes les opcions i les situa-
cions possibles.

Comparaci6 dels resultats obtinguts amb els esperats.

Detecci6 de les fases de desenvolupament de programes on hi ha error.

Elaboracio de la documentaci6 de la bateria de proves, execucio i resul-
tats obtinguts.

7. Desenvolupament de programes
Analisi del problema que cal resoldre.
Descomposiciéo modular.

Disseny de 1’algorisme per a cada modul.
Codificaci6 dels algorismes.

Traduccio dels moduls.

Muntatge del programa.

Verificaci6 del programa.

Documentaci6 del programa.

8. Producci6 de la guia d’usuari i de documents adjunts al programa

Identificacio6 dels elements i dels processos que s’han d’incloure al docu-
ment o a la guia.

Seleccio de ’estructura de la guia d’usuari.

Determinaci6 del format, de ’ordre i de I’esquema de presentacio.

Obtencio de la informacio, de les dades dels processos, dels resultats de
les proves i de les representacions grafiques.

Estructuracio de les dades.

Redaccio del text descriptiu del programa, dels canvis i de les proves.

Redaccio de la guia d’usuari.

Revisid i edicio.

9. Adaptaci6 de programes

Interpretacio dels nous requeriments.

Identificacio de les dades i dels moduls de programacio afectats pels nous
requeriments.

Reconeixement de les implicacions sobre les dades i els moduls.

Determinaci6 dels canvis que s’han d’introduir.

Reajustament de les noves dades i moduls.

Comprovaci6 del fet que les noves dades i els moduls no afecten 1’efica-
cia i ’eficiéncia de les prestacions, ni el rendiment del programa.

e) Actituds

Execuci6 sistematica del procés de resolucio de problemes.

Presa de decisions a 1’hora d’integrar i de muntar programes i rutines i
d’introduir canvis als programes dissenyats amb metodologia que actualment ja
no utilitza I’empresa.

Execuci6 sistematica de la comprovacio dels resultats.
Constancia a I’hora de revisar i de corregir els errors detectats en la pro-
vatura de programes en la fase de programacio.

Optimitzaci6 del treball.
Eficacia per elaborar, adaptar i provar programes en llenguatges de pro-
gramacio estructurats i visuals.

Ordre i metode de treball.

Seqiiencia i ordenaci6 de les accions a ’hora de dissenyar els algorismes
i d’efectuar canvis en els programes.

Pulcritud i rigor a I’hora d’editar, de traduir, de muntar, d’executar i de
verificar programes en llenguatges de programaci6 estructurats i visuals.

Responsabilitat en el treball.
Cura en elaborar programes que siguin clars i llegibles.

Participaci6 i cooperacio en el treball d’equip.

Col-laboracié amb els altres programadors, si fa al cas, a I’hora de dis-
senyar i d’efectuar canvis en els programes.

Interés per les opinions dels altres sobre el programa desenvolupat.

Execuci6 independent del treball.

Autosuficiéncia per mantenir-se informat de les innovacions, les tendén-
cies i les tecnologies en llenguatges de programacio visual.

Rigor en la programacio, I’adaptacio i la provatura de programes en llen-
guatges de programacio estructurats i visuals.

Confianga en si mateix.
Seguretat a I’hora de programar, d’adaptar i de provar programes en els
llenguatges abans esmentats.

Comunicacié empatica.
Interés pel missatge i per I’interlocutor a ’hora de rebre el problema que
cal resoldre amb tractament informatic i en I’elaboraci6 de la documentacio.

Creativitat.
Curiositat per esbrinar els problemes que cal resoldre mitjangant la pro-
gramaci6 estructurada i visual.

Obertura a I’ambit professional i la seva evolucio.
Interés pels avengos tecnologics en llenguatges estructurats i visuals.

Adaptacio6 a noves situacions.
Resposta a noves situacions en la utilitzacié de nous llenguatges de pro-
gramacio.

Progrés i promoci6 dins de la professio.
Constancia i esforg per aprendre la utilitzacié de nous llenguatges de pro-
gramacio.

Valoracio de resultats.

Argumentacio del resultat obtingut amb el programa elaborat en llenguat-
ges estructurats i visuals.

Justificacié de la decisio dels algorismes emprats en la resolucié del pro-
blema.

3.4. Orientacions basiques per al procés d’ensenyament-aprenentatge

La metodologia que programi i apliqui el professorat en el marc del pro-
jecte curricular del cicle, de la programacié didactica dels moduls professionals
i de la programacié d’aula de la seva activitat docent, estara orientada a pro-
moure en ’alumnat:

- L’adquisicié d’una visi6 global i coordinada dels processos productius
als quals esta vinculada la competéncia professional del titol, mitjangant la
necessaria integracio de continguts cientifics, tecnologics i organitzatius.
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- El desenvolupament de la capacitat per aprendre per si mateix, de mane-
ra que adquireixi una identitat i maduresa professionals motivadores per a futurs
aprenentatges i adaptacions al canvi de les qualificacions.

- La participacio en els processos d’ensenyament-aprenentatge, de mane-
ra que mitjangant una metodologia activa es desenvolupi la seva capacitat d’au-
tonomia i de responsabilitat personals, de creixent importancia en el mon pro-
fessional.

- El desenvolupament de la capacitat per treballar en equip, de manera que
quan s’integri en equips de feina a 1’ambit professional, pugui mantenir rela-
cions fluides, col-laborant en la consecucio dels objectius assignats al grup, res-
pectant el treball dels altres, participant activament en 1’organitzacio i en el des-
envolupament de tasques col-lectives, cooperant en la superacio de les dificul-
tats que es presenten amb una actitud tolerant cap a les idees dels companys i
respectant les normes i els métodes establerts.

La metodologia didactica s’ha d’adaptar a les peculiaritats col-lectives del
grup, aixi com a les peculiaritats individuals, tenint especial cura de fer les adap-
tacions oportunes per a I’alumnat que presenti necessitats educatives especials.

S’ha de fomentar que les activitats d’aprenentatge simulin ambients pro-
ductius reals. Els aprenentatges s’han d’articular, fonamentalment, entorn als
procediments que prenen com a referéncia els processos i els métodes de pro-
duccio, als quals remeten les realitzacions i el domini professional expressats en
les unitats de competéncia del perfil corresponent.

3.5. Hores a disposicio del centre

Es reserven 110 hores del total que s’imparteixen al centre educatiu amb
la finalitat de completar el curriculum amb 1’adaptaci6 a les necessitats de des-
envolupament econdmic, social i de recursos del seu entorn socioproductiu i de
les caracteristiques de 1’alumnat.

Aquestes hores s’han de distribuir a proposta del departament de la fami-
lia professional d’Informatica i comunicacions.

Les hores de lliure disposicio poden quedar distribuides entre un o més
moduls professionals dels ja existents, o bé crear un nou modul professional.

Quan el departament de la familia professional proposi que es faci un nou
modul a les hores de lliure disposicio, ha d’indicar I’especialitat del professorat
que I’ha d’impartir. El centre educatiu ha de comunicar aquesta proposta a 1’or-
gan competent en matéria de formaci6 professional, per a qué aquest autoritzi el
nou modul, indiqui si I’especialitat és la més convenient i, si n’és el cas, auto-
ritzi la contractacié d’experts provinents del mon laboral.

En cap cas, les hores a disposicio del centre incrementaran la durada de la
formacio en centres de treball (FCT).

4. Especialitats del professorat que té I’atribucié docent en els moduls
professionals del cicle formatiu d’explotacio de sistemes informatics

Cos: Professorat d’ensenyament secundari.

Especialitat: Informatica.

Modul professional 1. Instal-lacié i manteniment de serveis de xarxes
locals.

Modul professional 4. Operacions. amb bases de dades ofimatiques i cor-
poratives.

Modul professional 5. Instal-laci6 i manteniment de serveis d’Internet.

Modul professional 12. Components logics d’un sistema informatic.
Introducci6 a la programacio.

Especialitat: Formaci6 i orientacio laboral.

Modul professional 7. Administracio, gestié i comercialitzaci6 en la peti-
ta empresa.

Modul professional 9. Relacions a 1’entorn de treball.

Modul professional 10: Formacio i orientacio laboral.

Cos: Professorat técnic de formacio professional.

Especialitat: Sistemes i aplicacions informatiques.

Modul professional 2. Instal-lacio i manteniment d’equips i de sistemes
informatics.

Modul professional 3. Implantacié i manteniment d’aplicacions ofimati-
ques i corporatives.

Modul professional 6. Manteniment de portals d’informacio.

Modul professional 8. Sistemes operatius en entorns monousuari i mul-
tiusuari.

Especialitat: Informatica, Sistemes i aplicacions informatiques o
Formacio i orientacié laboral.

Modul professional 11: Formacio6 en centres de treball.

5. Accés al batxillerat, convalidacions i correspondéncies

5.1. Modalitats del batxillerat a les quals dona accés

El titol de técnic dona accés a qualsevol de les modalitats de batxillerat,
i donara dret a les convalidacions que en el seu cas s’estableixin entre moduls
del cicle formatiu i les assignatures del batxillerat. (Article 25 del Reial decret
362/2004, de 5 de marg).

5.2. Moduls professionals que poden ser convalidats amb la formaci6 pro-
fessional ocupacional

Modul professional 1. Instal-lacié i manteniment de serveis de xarxes
locals.

Modul professional 2. Instal-lacié i manteniment d’equips i de sistemes
informatics.

Modul professional 3. Implantacié i manteniment d’aplicacions ofimati-
ques i corporatives.

Modul professional 5. Instal-laci6 i manteniment de serveis d’Internet.

Modul professional 6. Manteniment de portals d’informaci6.

5.3. Moduls professionals que es poden correspondre amb la practica
laboral

Modul professional 1. Instal-lacié i manteniment de serveis de xarxes
locals.

Modul professional 2. Instal-lacié i manteniment d’equips i de sistemes
informatics.

Modul professional 3. Implantacié i manteniment d’aplicacions ofimati-
ques i corporatives.

Modul professional 4. Operacions amb bases de dades ofimatiques i cor-
poratives.

Modul professional 5. Instal-laci6 i manteniment de serveis d’Internet.

Modul professional 6. Manteniment de portals d’informaci6.

Modul professional 7. Administracio, gestio i comercialitzaci en la peti-
ta empresa.

Modul professional 8. Sistemes operatius en entorns monousuari i mul-
tiusuari.

Modul professional 10. Formaci6 i orientaci6 laboral.

Modul professional 11. Formacid en centres de treball.

6. Distribucio dels moduls professionals en cursos escolars i distribucio
horaria setmanal

Familia professional: Informatica i comunicacions.

Grau: mitja.

Duraci6: 2000 hores.

Titol: Técnic en explotacio de sistemes informatics.

Clau: INF21.

6.1. Distribucio dels moduls professionals en cursos escolars

S’impartiran a Ir curs els moduls professionals segiients:

Modul professional 1. Instal-lacié i manteniment de serveis de xarxes
locals.

Modul professional 3. Implantaci6 i manteniment d’aplicacions ofimati-
ques i corporatives.

Modul professional 7. Administracid, gestié i comercialitzacié en una
petita empresa.

Modul professional 8. Sistemes operatius en entorns monousuari i mul-
tiusuari.

Modul professional 9. Relacions a I’entorn de treball.

Modul professional 10. Formaci6 i orientacio laboral.

Modul professional 12. Components logics d’un sistema informatic.
Introduccié a la programacio.

S’impartiran a 2n curs els moduls professionals segiients:

Modul professional 2. Instal-lacié i manteniment d’equips i de sistemes
informatics.

Modul professional 4. Operacions amb bases de dades ofimatiques i cor-
poratives.

Modul professional 5. Instal-laci6 i manteniment de serveis d’Internet.

Modul professional 6. Manteniment de portals d’informacio.

Hores de lliure disposicio.

6.2. Distribuci6 horaria setmanal

Modul professional 1. Instal-lacié i manteniment de serveis de xarxes
locals.

Hores setmanals al centre educatiu: 6 h.

Hores anuals al centre educatiu: 192 h.

Modul professional 2. Instal-lacié i manteniment d’equips i de sistemes
informatics.

Hores setmanals al centre educatiu: 6 h.

Hores anuals al centre educatiu: 132 h.
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Modul professional 3. Implantacié i manteniment d’aplicacions ofimati-
ques i corporatives.

Hores setmanals al centre educatiu: 4 h.

Hores anuals al centre educatiu: 128 h.

Modul professional 4. Operacions amb bases de dades ofimatiques i cor-
poratives.

Hores setmanals al centre educatiu: 7 h.

Hores anuals al centre educatiu: 154 h.

Modul professional 5. Instal-lacié i manteniment de serveis d’Internet.

Hores setmanals al centre educatiu: 7 h.

Hores anuals al centre educatiu: 154 h.

Modul professional 6. Manteniment de portals d’informacio.

Hores setmanals al centre educatiu: 5 h.

Hores anuals al centre educatiu: 110 h.

Modul professional 7. Administracid, gestié i comercialitzacié en una
petita empresa.

Hores setmanals al centre educatiu: 2 h.

Hores anuals al centre educatiu: 64 h.

Modul professional 8. Sistemes operatius en entorns monousuari i mul-
tiusuari.

Hores setmanals al centre educatiu: 7 h.

Hores anuals al centre educatiu: 224 h.

Modul professional 9. Relacions a 1’entorn de treball.

Hores setmanals al centre educatiu: 2 h.

Hores anuals al centre educatiu: 64 h.

Modul professional 10. Formacio i orientacié laboral.

Hores setmanals al centre educatiu: 2 h.

Hores anuals al centre educatiu: 64 h.

Modul professional 11. Formacié en centres de treball.

Hores anuals al centre educatiu: 380 h.

Modul professional 12. Components logics d’un sistema informatic.
Introducci6 a la programacio.

Hores setmanals al centre educatiu: 7 h.

Hores anuals al centre educatiu: 224 h.

Hores de lliure disposicio.

Hores setmanals al centre educatiu: 5 h.

Hores anuals al centre educatiu: 110 h.

7. Moduls professionals que es poden desdoblar de conformitat amb la
normativa

Quan el nombre d’alumnes sigui superior a 20 es pot demanar a 1’organ
competent en materia de formacio professional, ’autoritzacio per desdoblar els
moduls professionals segiients:

Modul professional 1. Installacié i manteniment de serveis de xarxes
locals.

Modul professional 2. Instal-lacid i manteniment d’equips i de sistemes
informatics.

Modul professional 3. Implantacié i manteniment d’aplicacions ofimati-
ques i corporatives.

Modul professional 4. Operacions amb bases de dades ofimatiques i cor-
poratives.

Modul professional 5. Instal-lacié i manteniment de serveis d’Internet.

Modul professional 6. Manteniment de portals d’informacié.

Modul professional 8. Sistemes operatius en entorns monousuari i mul-
tiusuari.

Modul professional 12. Components logics d’un sistema informatic.
Introducci6 a la programacio.

8. Requisits d’espais formatius, instal-lacions i equipaments per autoritzar
aquests ensenyaments

8.1. Espais formatius (segons RD 497/2003, de 2 de maig)
Espai formatiu: aula polivalent.

Superficie: 60 m2 per a 30 alumnes.

Superficie: 40 m2 per a 20 alumnes.

Espai formatiu: aula d’informatica.
Superficie: 60 m2 per a 30 alumnes.
Superficie: 45 m2 per a 20 alumnes.

Espai formatiu: taller d’instal-laci6 i manteniment d’equips informatics.
Superficie: 120 m2 per a 30 alumnes.
Superficie: 90 m2 per a 20 alumnes.

8.2. Instal-lacions i equipaments

L’organ competent en materia de formacio professional ha de proporcio-
nar les orientacions sobre les instal-lacions i equipament necessaris per implan-
tar el cicle formatiu corresponent a aquest titol professional.
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2.- Autoritats i personal (oposicions i concursos)

UNIVERSITAT DE LES ILLES BALEARS

Num. 695
Convocatoria per cobrir places de personal docent i investigador
de les categories previstes a la LOU per al curs 2004-2005

Resoluci6 del Rector de la Universitat de les Illes Balears per la qual sur-
ten a concurs les places de personal docent i investigador que s’indiquen a con-
tinuacio.

Departament de Dret Public

Un associat (3 h). Area de coneixement: Dret Administratiu. Perfil: Dret
local.

Departament d’Economia Aplicada

Un associat (3 h). Area de coneixement: Economia Aplicada. Perfil:
Sistema fiscal II.

Departament Economia de ’Empresa

Un associat (3 h). Area de coneixement: Economia Financera i
Comptabilitat. Perfil: Técniques de comerg exterior per a la PIME.

Departament de Psicologia

Un associat (3 h). Area de coneixement: Psicobiologia. Perfil: Practiques
de fonaments de neurociéncia. Neuropsicologia humana.

Els candidats han d’acreditar els requisits exigits per a la seva categoria a
la Llei organica 6/2001, de 21 de desembre, d’universitats (BOE num. 307, de
24 de desembre), i en allo que sigui aplicable, al Decret de la CAIB 104/2002,
de 2 d’agost (BOIB num. 95, de 8 d’agost), al Reial decret 898/1985, de 30 d’a-
bril, sobre régim de professorat universitari (BOE de 19 de juny), i al Decret
32/1999, de 26 de marg, pel qual s’aprova la reforma dels Estatuts d’aquesta
universitat (BOIB nim. 45, de 19 d’abril).

Les sol‘licituds, acompanyades de tota la documentacid, s’han d’adrecar
al Magfc. i Exem. Sr. Rector de la Universitat de les Illes Balears i s’han de pre-
sentar al Registre General, Son Lled6, campus universitari, cra. de Valldemossa,
km 7.5, Palma.

El termini de presentacio de sollicituds és des de I’endema d’haver-se
publicat aquesta convocatoria al BOIB fins al dia 4 de febrer de 2005.

Tota la informacié referent a aquesta convocatoria, als concursos, a la
durada dels contractes i, si escau, al perfil de les places, es pot demanar al Servei
de Personal de la UIB, Son Lled6, campus universitari, cra. de Valldemossa, km
7.5, Palma.

Les places que estiguin subjectes a imparticié de docéncia tenen un hora-
ri fixat préviament que els candidats es comprometen a assumir.

La durada dels contractes d’ajudant i professor associat és d’un any reno-
vable.

El resultat de la provisio de les places es fara public a la pagina web de la
Universitat.

Palma, 17 de gener de 2005

El Rector El Gerent,
(per delegacio FOU num. 221),

Esperanga Munar, Andreu Alcover
vicerectora de Professorat
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Num. 696
Convocatoria per cobrir places de personal docent i investigador
de les categories previstes a la LOU, contractats, per al curs
2004-2005,Seu de Menorca

Resoluci6 del Rector de la Universitat de les Illes Balears per la qual sur-
ten a concurs les places de personal docent i investigador que es detallen:

Departament de Ciéncies de I’Educacié
Un associat (3h). Area de coneixement: Psicologia Evolutiva i de
I’Educacio. Perfil: Aspectes evolutius i educatius de la dificiéncia auditiva.



